PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO STRATEGINIO PLANO PRIEMONIU 2020 - 2023 M.,
2021 M. [VYKDYMO ANALIZE (STEBESENA)

2021 mety strateginio veiklos plano priezitrg vykdo Centro direktoriaus 2021 m. vasario 2 d. jsakymu Nr. V1-26 ,,Dél strateginio veiklos
plano darbo grupés sudarymo* sudaryta grupé¢. Stebésena vykdoma visus metus

Eil. Nr. Priemoneé Vykdymo | Atsakingas Priemoneés Finansavimo | 2021 mety Jvykdyta Metinio
terminas asmuo jigyvendinimo Saltinis planas plano
rodiklio jvykdymas %
matavimo
vienetas
1.1.1. Bendruyjy socialiniy | 2021 m. Socialiniai Asmenuy, SB; Pasinaudojusi | 128 183
paslaugy darbuotojai | gausianciy VB; ais
informavimo, bendrasias SP paslaugomis
tarpininkavimo/ats paslaugas asmeny
tovavimo, skaicius. skaicius 70
konsultavimo (+/-3)
paslaugy teikimas
1.1.2. Trumpalaikeés 2021 m. Socialinis Asmeny, SB; 4 (+/-1) 3 75
(atokveépio) darbuotojas | gausianciy VB; asmenys, gave
socialineés globos trumpalaike SP trumpalaikes
teikimas paslaugy socialine globg, socialinés
gavéjams skaicius globos
paslaugas
1.1.3. Dienos socialinés 2021 m. Socialinis Asmeny, SB; 17 (+/-1) 18 106
globos teikimas darbuotojas | gausianciy VB; asmeny,
paslaugy gavéjams, dienos SP gavusiy
efektyviai socialine globg, dienos
iSnaudojant skaicius socialinés
jstaigoje turimy globos
viety skaiciy paslaugas
Dienos Dienos 45 75
socialinés socialine




globos lankymo globa
efektyvumas. gaunanciy
(proc.) asmeny
lankomumas
siekia 60 proc.
EQUASS Diegimo 100 100
kokybés planas
sistemos jgyvendintas
diegimo plano 100 proc.
jgyvendinimas.
(proc.)
1.1.4. Paslaugy gavéjy, 2021 m. | Socialinis Uzpildyty SB; Klausimyny 18 105
gaunanciy dienos darbuotojas | ankety/klausi | VB; skaicius - 17
socialine globg, myny, skirty SP (+/-1)
gyvenimo kokybés jvertinti
pokytis teikiant paslaugy
dienos socialinés gaveéjy
globos paslaugas gyvenimo
kokybe,
skaiCius.
Gauty rezultaty | SB; Dienos 100 100
analizé. (proc.). | VB; socialines
SP globos
paslaugas
gaunanciy
asmeny
gyvenimo
kokybé
pageres apie
90%.
1.1.5. UzZimtumo veikly 2021 m. Socialinis Parody skaicius | SB; Parody 3 150
dienos socialinéje darbuotojas VB; skaiCius - 2
globoje plétimas Renginiy SP Renginiy 2 100
socialiniy rysiy skaicius skaicius - 2




stiprinimas Projekty Projektai - 1 3 300
integruojantis j skaicius
visuomeneg,
dalyvaujant
sociokultiiriniuose
renginiuose,
parodose.
1.1.6. Pagalbos j namus 2021 m. Socialinis Pagalbos j SB; Paslaugy 66 189
paslaugos teikimas. darbuotojas | namus SP gavéjai -35
paslaugos (+/-3)
gaveéjy skaicius
Finansiniy [vertinta 35 94 268
galimybiy (+/-3)
jvertinimo finansiniy
skaicius. galimybiy.
1.1.7. Psichosocialinés 2021 m. Socialinis Teiktos SB; Atvejy 3 43
pagalbos paslaugy darbuotojas, | psichosocialiné | SP skaicius - 7
teikimas psichologas | s pagalbos (+/-3)
atvejy skaicius
Psichologiniy Pagalba 55 148
konsultacijy suteikta - 7
skaicius asmenims
(+/-3).
Suteikta apie
30
konsultaciju.
1.1.8. Laikino 2021 m. Socialinis Pagalbg SB; Pagalbag 1 14
apnakvindinimo darbuotojas | gavusiy SP gavusiy
organizavimas asmeny asmeny
skaicius skaicius - 7

(+/-3)




1.1.9. IS pataisos jstaigy 2021 m. Socialinis Pagalba SB; Pagalba 6 120
paleidziamy darbuotojas | gavusiy SP gavusiy
(paleisty) asmeny asmeny asmeny
socialiné skaiCius skaicius - 5
integracija. (+/-2)
1.1.10. | Intensyvios kriziy 2021 m. Socialinis Intensyvia SB; Intensyvia 21 210
jveikimo pagalbos darbuotojas | kriziy jveikimo | SP kriziy
paslaugos pagalba jveikimo
organizavimas. gavusiy pagalba
asmeny gavusiy
skaicius asmeny
skaicius - 10
(+/-3)
1.1.11. | Senyvo amZiaus 2021 m. Socialinis Socialinés SB; Vertinimy ir 8 400
asmens bei darbuotojas | globos poreikiy | SP iSvady
suaugusio asmens jvertinimo skaicius - 2
su negalia skaicius.
socialinés globos
poreikio vertinimas
1.1.12. | Asmens galimybiy | 2021 m. Socialinis Atlikty SB; Vertinimy ir 42 233
vertinimas ir iSvady darbuotojas | vertinimy ir SP iSvady
rengimas teismui parengty skaicius - 18
iSvady skaicius
Globéjy Atlikty 14 140
(rapintojo) ir patikrinimy

turto
administratoria
us veiklos
perziura ir
kontrolé.
Patikrinimy
skaicius

skaicius - 10




1.1.13. | Pensinio amZiaus 2021 m. Socialinis Uzpildyty VB; Klausimyny 178 119
asmeny, kuriems darbuotojas | klausimyny SP skaicius -
nustatomi skaicius. 150(+/-3)
specialieji poreikiai,
asmens veiklos ir
gebéjimy
vertinimas
1.1.14. | Globéjy (rupintojy) | 2021 m. Atestuoti Parengty SB; Parengty 10 200
ir jtéviy mokymas, socialiniai globéjy SP globéjy
konsultavimas darbuotojai | (rupintojy), (rupintojy)
(GIMK). jtéviy skaicius. skaicius - 5
Parengty [Svady 8 100
iSvady skaicius. skaicius - 8
Pervertinty [Svady 2 100
iSvady skaicius skaicius - 2
Parengty Laikino 4 400
rekomendacijy sveciavimosi
svecCiavimuisi organizavima
skaicius. s-1
Pravesty Mokymai - 2 3 150
mokymy pagal
GIMK
programos
pagrindine dalj,
Specializuotg,
Artimyjy
giminaiciy bei
Testine
mokymuy dalis.
1.1.15. | Pagalbos vaikui ir 2021 m. Atvejo Naujy atvejo SB; Procesy 50 250
(ar) Seimai vadybininkai, | vadybos VB; skaicius - 20
organizavimas. procesy SP (+/-3)

skaicius.




Seimos stebésena.

socialiniai
darbuotojai
darbui su
Seimomis

UzZbaigty atvejo
vadybos
procesy
skaicius.

Atvejo vadybos
posédziy
organizavimo
skaicius.

UZbaigy
atvejo
vadybos
procesy
skaicius - 15

(+/-3)

34

227

EQUASS
kokybés
sistemos
diegimo plano
jgyvendinimas.
(proc.).

Posédziy
skaicius - 70

88

126

Psichologine
pagalba
gavusiy
asmeny
skaicius

Planas
jgyvendintas
- 100 proc.

100

100

Seimy, kurioms
teikiamos
socialiniy
jgudziy
ugdymao,
palaikymo ir
(ar) atkiirimo
paslaugos,
skaiCius

Suteikty
konsultacijy
apie 600.
Konsultuota
50 (+/-3)
asmeny

679

117

122

Seimy
skaicius - 35

40

114




1.1.16. | Aprupinimas 2021 m. Socialinis [Sduoty TPP SB; TPP skaicCius - | 427 155
techninémis darbuotojas | skaiédius. SP 275
pagalbos
priemonémis Grazinty TPP TPP - skaicius | 281 160
(TPP): skaicius. - 175
konsultavimas,
tarpininkavimas, Aptarnauty Aptarnauty 340 121
atstovavimas asmeny asmeny
i¢duodant TPP skaicius skaicius - 280
asmenims (iSduodant,
grazinant TPP)
1.1.17. | Specialiojo 2021 m. Socialinis Transporto SB; Aptarnauty 49 163
transporto darbuotojas, | paslaugos, SP asmeny
paslaugy vairuotojas | gaveéjy skaicius skaicius - 30
organizavimas
1.1.18. | Technineés pagalbos | 2021 m. Socialinis [Ssinuomojusiy | SB; Asmeny 27 79
priemoniy nuoma darbuotojas | technikos SP skaicius - 15
pagalbos
priemones
asmeny
skaiCius
1.1.19. | Integralios 2021 m. Direktorius | Integralios ES; Paslaugy 28 140
pagalbos Projekto pagalbos VB; gavéjy
(socialineés globos ir koordinatoriu| namuose SP skaicius - 20
slaugos) namuose S paslaugas
organizavimo ir VyT. gavusiy
teikimo projekto Buhalteris asmeny
jgyvendinimas skaicius
Finansiniy [vertinimy 44 220
galimybiy skaicius - 20
asmenims
jvertinimy

skaicius.




1.1.20.

Globos centro

funkcijy vykdymas:

informavimas,
konsultavimas,
tarpininkavimas,
atstovavimas

2021 m.

Globos
koordinatoriu
S

Psichologas
Vyr.
Buhalteris

Koordinuojamy
atvejy -
vaiky/globéjy
Seimy skaicius.

Asmeny
pageidaujanciy
globoti/jvaikint
i vaikus, tapti
budinciais
globotojais,
steigti
Seimynas
konsultuoty
asmeny
skaicius.

Budinciy
globotojy,
globéjuy,
nesusijusiy
giminystés
rysiais, globéjy
giminaiciy
vykdomos
veiklos
kokybés
vertinimy
skaiCius.

Psichologinés
pagalbos
teikimas
paslaugy
gaveéjams.
Pravesty

SB;
ES;
SP

Paslaugas
gavusiy
asmeny
skaicius - 23/
16 (+/-3)

21/30

131

Asmeny
skaicius - 3

200

Vertinimy
skaicius - 16

12

75

Konsultacijy -
200

647

323




konsultacijy
skaicius.

Vykdyty vaiky
globos/jvaikini
mo vieSinimo
veikly skaicius

Savitarpio
pagalbos
grupiy skaicius

Renginiy,
skirty
globéjams/jtévi
ams, skaicius

Centre
organizuoty
tévy/giminaici
y ir biologiniy
vaiky
trumpalaikiy
susitikimy
skaiCius.

Plakatai - 7 Plakatai - 6 | 183
Publikacijos Publikacijo
spaudoje - 2 s spaudoje
Publikacijos -1
internetinéje | Publikacijo
erdvéje — 2 S
Renginiai -1 | internetiné

je erdvéje -

9

Renginiai -

6
Grupiy 7 117
skaicius - 6
Renginiy Renginiy 300
skaicius - 1 skaicius - 3
Susitikimy 26 325

skaicius - 8




1.2. PRIEMONE. SOCIALINIY PASLAUGU, ISTAIGOS VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS.

Eil. Nr. Priemoné Vykdymo | Atsakingas Priemonés Finansavimo | 2021 mety Ivykdyta Metinio
terminas asmuo jgyvendinimo Saltinis planas plano
rodiklio jvykdymas
matavimo %
vienetas
1.2.1. Personalui keliamy | 2021 m. Direktorius | Perziuréty SB; [gyvendinta 100 100
kompetencijy bei pareigybiy VB 100 proc.
atsakomybiy aprasymai
uztikrinimas. (proc.)
1.2.2. Kasmetiniai 2021 m. Direktorius | Jvertinty SB; [vertinta 40 34 85
personalo veiklos darbuotojy SP; darbuotojy
vertinimai ir analizé skaiCius. VB
Labai gerai ir . . 80 100
gerai jvertinty La.bal geral 20
darbuotojy apie .80 proc.
. Gerai apie 20
proc. nuo visy proc.
vertinty
jstaigos
darbuotojy
1.2.3. [vertinti personalo | 2021 m. Direktorius | UZpildyty SB UZpildyty 38 109
motyvacijg ir Direktoriaus | ankety/klausi ankety
pasitenkinimg pavaduotoja | myny, skirty skaicius - 35
darbu. S jvertinti (+/-3)
socialiniams | motyvacija,
reikalams pasitenkinimag
darbuy, skaicius.
Pasitenkinimo Darbuotojy 85 130
darbu gauty motyvacija,
rezultaty pasitenkinima
analizé (proc.). s darbu,
gautas

rezultatas




siekia 65 proc.

1.2.4. Kasmetinis jstaigos | 2021 m. Direktorius | ISanalizuoty SB; Parengtas 69 173
atitikties socialinés Direktoriaus | socialiniy VB; klausimynas/
globos normoms pavaduotoja | paslauguy SP anketa.
jsivertinimas, gauty S gavejams Ankety
rezultaty analizé ir socialiniams | pateikty ankety skaicius - 40
neatitikimy reikalams (klausimynuy) (+/-3)
Salinimas Socialiniai skaicCius.
darbuotojai | Centro Veiklos 100 100
atitikimas analizé
socialinés atlikimas,
globos atitikimas -
normoms 90 proc.
(proc.).
Pasalinty Neatitikimy - 0
neatitikimy pasalinta - 2
skaicius
1.2.5. Centro dokumenty | 2021 m. Direktorius | Koreguoty SB; Dokumenty 24 600
perzilréjimas Direktoriaus | dokumenty SP skaicius - 4
vadovaujantis teisés pavaduotoja | skaicius.
akty reikalavimais, S
koregavimas socialiniams
reikalams
1.2.6. Psichologinés 2021 m. Ukio Profesineés SB; Darbuotojy 100 100
sveikatos, saugiy prieziuros rizikos SP darbo salygy
darbo salygu administrato | vertinimas. atitikimas 95
darbuotojams rius (proc.) proc.
uztikrinimas lv\Iegti'tikimq Neatitikimy 2 100
Salinimas. -
Skaitius pasalinta - 2
Darbuotojy Apdrausti 100 100
draudimas nuo darbuotojai
nelaimingy 100 proc.




atsitikimy

(proc.).
Darbuotojy Paskiepyty 60 100
skiepijimas darbuotojy
(proc.). 60 proc.
1.2.7. Personalo 2021 m. Direktorius Personalo SB; Personalo 1 100
strukturos strukturos SP strukturos
perziiiréjimas, keitimo atvejy perziuréjimy
koregavimas, skaicius. skaicius - 1
atsizvelgiant
paslaugy gavéjy
poreikius arba j
Palangos miesto
savivaldybés
Tarybos priimtus
sprendimus dél
jstaigos etaty
skaiciaus pokycio
1.2.8. Kvalifikacijos 2021 m. Direktoriaus | Kvalifikacijos SP; Darbuotojy 51 102
kélimo plano pavaduotoja | kélime ES; skaicius - 50
parengimas. S dalyvavusiy VB (+/-3)
Galimybiy socialiniams | darbuotojy
darbuotojams kelti reikalams skaicius
kvalifikacija [Sklausyty [Sklausyta 1192 159
parengimas, valandy 750 val.
jgyvendinimas skaicius
1.2.9. PosédZiy aptariant | 2021 m. Direktoriaus | PosédzZiy SB; Bendri Centro | 11 100
darbo rezultatus, pavaduotoja | skaicius. VB; darbuotojy
problemas, S SP; posédziai
organizavimas. socialiniams ES kartg per
reikalams, meénesj
administrato (paskutiniais




rius ménesio
antradieniais)
-11
Administracin | 50
iai poséedziai
kiekvieng
pirmadienj -
50.
350 posédziy | 350
1.2.10. | Savanorystés 2021 m. Direktoriaus | Savanoriy, - Savanoriy 22 220
skatinimas pavaduotoja | talkinusiy skaicius - 10
S Centrui,
socialiniams | skaicius
reikalams Darbuotojy, Savanoriavusi | 30 200
dalyvavusiy y darbuotojy
savanorisSkoje skaicius - 15
veikloje,
skaicius
Savanorystei Savanorystés | 5003 6253
skirty valandy valandy
skaicius skaicius - 80
1.2.11. | Socialiniy rysiy 2021 m. Direktorius, | Socialiniy SB; Renginiy 6 200
stiprinimas direktoriaus | renginiy SP; Parama skaiCius - 3
integruojantis j pavaduotoja | skaicius
visuomene S
socialiniams
reikalams,
socialinis

darbuotojas




1.2.12. | Informacijos apie 2021 m. Direktorius, | Publikacijy SB; Publikacijy 2 119
jstaigos veiklos direktoriaus | skaicius SP; spaudoje
rezultatus pavaduotoja VB; Parama skaicius - 2;
sklaida/pristatymas S [staigos el. 72
/vieSinimas socialiniams svetaineéje
reikalams, publikacijy
socialinis skaicius - 60
darbuotojas,
socialiniai
darbuotajai
1.2.13. | Tarpinstitucinis 2021 m. Direktorius | Inicijuoty ir SB; Inicijuoty ir 2 100
bendradarbiavimas organizuoty VB organizuoty
(su institucijomis, susitikimy su susitikimy
teikian¢iomis organizacijomis skaicius - 2
pagalbg asmeniui, skaicius
Seimai, vaikui)
1.3. PRIEMONE. SOCIALINIU PASLAUGU PROCESU TOBULINIMAS, PLETOJANT NAUJUS DARBO ORGANIZAVIMO METODUS.
Eil. Nr. Priemoné Vykdymo| Atsakingas Priemonés Finansavimo | 2021 mety Jvykdyta Metinio
terminas asmuo igyvendinimo Saltinis planas plano
rodiklio ivykdymas
matavimo %
vienetas
1.3.1. »Sekmingos 2021 m. Socialinis Pozityvios VB [Sklausiusiy 14 140
tévystés“ darbuotojas | tévystés programa
programos metodo mokymus asmeny
taikymas. lankiusiy skaicius 10
Programos kodas asmeny (+/-3)
SD20180109 skaicius.
1.3.2. Vidaus kontrolés 2021 m. Darbo grupé | ISsikelti rizikos | SB; Veiksniy 0 0
sistemos diegimas. veiksniai. VB; skaicius - 4




Pasalinti SP Neatitikimy 0 0
neatitikimus. skaicius - 2
Skaicius.
1.3.3. Personalo ir darbo | 2021 m. Administrat | Programos SB; Programa 100 100
uzmokescio 1 ketv. orius jsisavinimas, SP jdiegta ir
valdymo sistemos direktoriaus | duomeny jsisavinta 100
diegimas pavaduotoja | suvedimas, proc.
S jgyvendinimas
socialiniams | (proc.)
reikalams,
VyT.
buhalteris
1.3.4. EQUASS kokybés 2021 m. EQUASS [Sorinio audito | ES Gautas 1 100
sistemos kokybés iSvados. sertifikatas
jgyvendinimas. sistemos Gautas
diegimo sertifikatas
Centre EQUASS Igyvendintas | 100 100
grupe. kokybés EQUASS 100
standarto proc.
rezultaty
igyvendinimo
rodikliy
vertinimas.
1.4. PRIEMONE. [STAIGOS PADALINIJ REKONSTARVIMAS, MODERNIZAVIMAS IR MATERIALINES BAZES ATNAUJINIMAS.
Eil. Nr. Priemoné Vykdymo | Atsakingas Priemonés Finansavimo | 2021 mety Jvykdyta Metinio
terminas asmuo jgyvendinimo Saltinis planas plano
rodiklio ivykdymas
matavimo %
vienetas




1.4.1.

Centro materialinés
bazés atnaujinimas

2021 m.

Ukio
prieziiros
administrato
rius

Isigyty
priemoniy,
skirty  darbo
viety
modernizavimu
i, skaicius
vienetais

SB;
SP

Projektorius
su priedais - 1
vint.

Lankytojy
kédes - 20
vint.
Kompiuteriné
jranga ir
reikmenys - 1
vnt.

Dvigubas
stalas - 2 vnt.
Skalbimo
masina - 2 vnt.
Spinta
medicininé - 1
vnt.
Dokumenty
spinta - 4 vnt.
Biuro kédeés -
4 vnt.

Virykle
elektriné - 1
vnt.

Mobilusis
telefonas - 7
vint.
RySiotelefonai
-4 vnt.
Pirkiniy
KrepsSys su
ratukais - 4
vnt.

[sigyta
Projektorius
su priedais - 1
vnt.
Kompiuteriné
jranga ir
reikmenys - 1
vnt.

Virykle
elektriné - 1
vnt.

Mobilusis
telefonas - 7
vint.

Rysiotelefonai
-4 vnt.
Pirkiniy
krepsSys su
ratukais - 4
vnt.
Sandéliavimo
lentyna-4vnt.
Spinta
stumdomomis
durimis - 1
vnt.
Praustuvai
negaliesiems -
3 vnt.

Roletai
,diena-naktis“
- 21 vnt

(Sventoji)

170




Sandéliavimo | Kéduté dusSo
lentyna - 3 | atlenkiama - 2
vnt. vnt. (Sventoji)
Spinta Paveiksly

stumdomomis | kabinimo

durimis - 1 |sistema - 1
vnt. vnt. (Sventoji)

1.4.2. Socialinés  globos | 2021 m. Ukio Atlikti remonto | SB; Grindy danga | Suremontuota | 100
rekonstravimas ir prieziuros darbai SP (70 m?) grindy danga
modernizavimas administrato | uzimtumo Sieny (70 m?)

rius kambarij daZymas (110 | sieny
m?) daZymas (110
m?)
Defekty Luby (77 m?) | Panaikinti 100
panaikinimas Sieny (68 m?) | defektai Luby
(77 m?)
Sieny (68 m?)
1.5. PRIEMONE. CENTRO INFRASTRUKTUROS PLETRA, GERINANT SOCIALINIU PASLAUGU PRIEINAMUMA.
Eil. Nr. Priemoneé Vykdymo | Atsakingas Priemonés Finansavimo | 2021 mety Ivykdyta Metinio
terminas asmuo igyvendinimo Saltinis planas plano
rodiklio ivykdymas
matavimo %
vienetas

1.5. Palangos miesto 2021 m. Direktorius, | Padalinio darbo | SB; Sutarc¢iy 4 100
socialiniy paslaugy Ukio uztikrinimui SP; skaicius - 4
centro filialo prieziiros sutarciy su VB
steigimas, administrato | paslaugy
igyvendinant ES rius, teikéjais
projekta ,Socialiniy VYT. sudarymas
paslaugy plétra buhalteris (Silumos
Palangos miesto tinklai, vanduo,
savivaldybéje“ elektra,

(nestacionariy bei internetas ir




bendruomeniniy
socialiniy paslaugy
infrastruktiros
plétra nejgaliems
asmenims (iSskyrus
turincius proto

ar (ir) psichikos
negalig)

kt.)

Dienos
socialinés
globos
paslaugoms
vykdyti
licencijos
gavimas.

Paslaugomis
pasinaudojusiy
asmeny
skaicius

Gauta 100
licencija - 1.

Paslaugas 50
gavusiy

asmeny

skaicius - 2






