PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO STRATEGINIO PLANO PRIEMONIU 2020 - 2023 M.,
2020 M. [VYKDYMO ANALIZE (STEBESENA)

2020 mety strateginio veiklos plano stebéseng vykdé Centro direktoriaus 2020 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. V1-46 ,Dél
strateginio veiklos plano darbo grupés sudarymo” darbo grupé. Plano jgyvendinimo rodikliai pateikiami Zemiau esanciose

lentelése.
Priemoneé Priemonés jgyvendinimo | Finansavim | Priemonés | 2020 mety Ivykdyta Metinio
rodiklis o $altinis | igyvendini planas plano
mo jvykdymas
rodiklio %
matavimo
vienetas
1 2 3 4 5 6 7/
LI.E Integralios | 1.1.1.1. Integralios pagalbos | ES; VB; SP vnt. 20 27 135
pagalbos (socialinés | (socialinés globos ir slaugos)
globos ir slaugos) | namuose paslaugg gavusiy,
namuose projekto | nejgaliyjy ir senyvo amziaus
jgyvendinimas. asmeny skaicius.
1.1.2. Pagalbos j namus | 1.1.2.1. Paslaugy gavéjy | SB; SP vnt 30 59 197
paslaugos teikimas. skaicius.
1:1.3. Laikinas | 1.1.3.1. Apnakvindinty | SB vnt. 10 6 60
apnakvindinimas. asmeny skaicius.
1.1.4.  Psichosocialinés | 1.1.4.1. Teiktos | SB vnt. 10 3 30
pagalbos paslaugos | psichosocialinés pagalbos
teikimas. atvejy skaicius.
LS. Apgyvendinimo | 1.1.5.1.  Pagalbg  gavusiy | SB; SP vnt. 8 28 350
kriziy centre | asmeny skaicius.
organizavimas.
1.2.1. Globos centro | 1.2.1.1. Koordinuojamy | SB; ES vnt. 25721 28/21 106
funkcijy vykdymas. atveju -  vaiku/globéjy
skaicius.
1.2.1.2. Asmeny, vnt. 6 11 183
pageidaujanciy




globoti/jvaikinti vaikus, tapti
budiniais globotojais, steigti
Seimynas konsultacijy
skaicius.

1.2.1.3. Budin¢iy globotojy,
globéjy, nesusijusiy
giminystés rySiais, globéjy
giminaiciy vykdomos veiklos
kokybés vertinimy skaicius.

1.2.1.4. Psichologinés
pagalbos teikimas paslaugy
gavéjams. Pravesty
konsultacijy skaicius.

1.2.1.5. Savitarpio pagalbos
grupiy, renginiy,  skirty
globéjams/jtéviams skaicius.

1.2.1.6. Centre organizuoty
tévy/giminaiciy ir biologiniy
vaiky trumpalaikiy
susitikimy skaicius.

1.2.2. Globéjy (rupintojy)
ir  jtéviy mokymas,
konsultavimas ir Kkitos
paslaugos pagal GIMK
programa.

1.2.2.1. Parengty globéjy
(rapintojy), jtéviy skaicius.

1.2.2.2. Parengty/pervertinty
iSvady skaicius.

1.2.2.3. Laikino sveciavimosi
organizavimas. VVTAIT
teritoriniam skyriui pateikty
rekomendacijy dél laikino
sveCiavimosi skaiCius.
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1.3.1. Atvejo vadybos
taikymas ir
igyvendinimas.

1.3.1.1 Nauju atvejo vadybos
procesy skaicius.

VB; SB

vnt.

20

a1

155




1.3.1.2. Nutraukty atvejo vnt. 15 14 93
vadybos procesy skaicius.
1.3.1.3. EQUASS kokybés % 100 100 100
sistemos  diegimo  plano
igyvendinimas. (Proc.).
1.3.1.4. Seimy, jtraukty j vnt. 35 44 126
socialinio ugdymo ir
palaikymo paslaugas,
skaicius.
1.1.6. Asmens gebéjimy | 1.1.6.1. Atlikty vertinimy ir | SB vnt. 10 34 340
pasiripinti savimi ir | parengty iSvady skaicius.
priimti kasdienius | 1.1.6.3. Globéjo (riipintojo) ir 10 11 110
sprendimus tam tikroje | turto administratoriaus
srityje  vertinimai  ir | veiklos prieZitra ir kontrole.
iSvady rengimas teismui. | Patikrinimy skaicius.
1.1.7.Nuomairapripinimas | 1.1.7.1. I§sinuomojusiy TPP | SB; SP vnt. 10 24 240
technines pagalbos | asmeny skaicius.
priemonémis (TPP). 1.1.7.4. TPP gavusiy asmeny 280 309 110
skaicius.
1.1.8. Specialiojo | 1.1.8.1. Asmeny, gavusiy | SB; SP vnt. 30 38 127
transporto paslaugos | specialiojo transporto
teikimas. paslaugas, skaicius.
1.1.9. Dienos socialinés | 1.1.9.1. Asmeny, gausianciy | SB; VB; SP; | vnt. 15 17 113
globos paslaugy teikimas. | dienos  socialine globg, | ES
skaicius.
1.1.9.3. EQUASS kokybés % 100 100 100
sistemos  diegimo  plano
igyvendinimas. (Proc.).
1110, Trumpalaikés | 1.1.10.1. Asmeny, gausianciy | SB; VB; SP vnt. 1 - 0
socialinés globos | trumpalaike (atokvépis)
(atokveépis) teikimas. socialine globg, skaicius
1.1.11.1. Renginiy skaicius. SP; PL % 100 100 100




1.1.11. UzZimtumo veikly

socialinés globos | 1.1.11.2. Parody skaicius. % 100 100 100
padalinyje plétimas,
socialiniy rysiy
stiprinimas
integruojantis i
visuomene, dalyvaujant
sociokultiriniuose
renginiuose, parodose.
1.4.3. Kasmetinis jstaigos | 1.4.3.1. UZzpildyty | SB; SP vnt. 40 48 120
atitikties socialinés | ankety/klausimyny  skirty
globos normoms | jvertinty griztamajj rysj deél
jsivertinimas, gauty | paslaugy suteikimo, skaicius.
rezultaty  analizé  ir | 1.4.3.2. Centro atitikimas % 90 100 111
neatitikimy $alinimas. socialinés globos normoms
(proc.).
1.4.3.3. Pasalinty neatitikimy vnt. 1 - 0
skaitius
1.1.13. Senyvo amziaus | 1.1.13.1. Ivertinimo | SB; SP vnt. 120 202 168
nejgaliyjy asmeny | klausimyno skaicius.
kuriems nustatyti
specialieji poreikiai
veiklos ir  gebéjimy
vertinimas.
1.4.5. Kasmetiniai | 1.4.5.1. Jvertinty darbuoty | SB; VB; SP vnt. 40 43 107
personalo veiklos | skaicius.
vertinimai ir analizé. 1.4.5.3. L. gerai ir gerai % 100 100 100
jvertinty darbuotojy proc.
nuo visy vertinty jstaigos
darbuotojuy.
1.4.1. Personalui keliamy | 1.4.1.1. Pareigybiy apradymy | SB % 100 100 100

kompetencijy bei
atsakomybiy
uztikrinimas.

perziura (proc.)




1.4.2. Jvertinti personalo | 1.4.2.1. UzZpildyty | SB; SP vnt. 35 35 100
motyvacija, ankety/klausimyny skirty
pasitenkinimg darbu. jvertinti pasitenkinimg darbu

skaicius.
1.4.8. Kvalifikacijos | 1.4.8.2. Darbuotojy kelusiy | SP; ES % 100 100 100
kélimo plany sudarymas | kvalifikacijg skaicius
ir jgyvendinimas.
1.4.9. Savanoriskos | 1.4.9.1. SavanoriSkos veiklos | SP vnt. 10 27 270
veiklos organizavimas. atvejy skaicius.
1.4.10. Tarpinstitucinis | 1.4.10.1. Susitikimas su | SB; VB vnt. 4 4 100
bendradarbiavimas. organizacijomis skaicius.
1.4.12. Informacijos apie | 1.4.12.1. Publikacijy skaicius. | SB; SP vnt. 3 3 100
jstaigos veiklos
rezultatus
vieSinimas/pristatymas/
sklaida/
y . Centro | 2.1.2.1. Atnaujintu baldy, | SB; SP; PL % 30 29 96
padaliniuose turimy | jrangos, priemoniy skaicius.
materialiyjy istekliy
atnaujinimas.
2.1.1. EQUASS kokybés | 2.1.1.1. EQUASS issikelty | ES; SB % 100 100 100
sistemos diegimas. tiksly jgyvendinimas (proc.)
3.1. Atsizvelgiant | esamg | Centro padaliniuose turimy | SB; SP; PL % 50 0 0
poreikj atnaujinti  ir | materialiniy istekliy
papildyti Centro | atnaujinimas (proc.).
materialine baze.
3.1.3. Darbo ir uZimtumo | 2.1.3.1. [sigytos darbo ir | SB; SP; PL % 50 53 106
technikos jsigijimas. uzimtumo technikos skaicius.

I$ viso: | 137%




PaaiSkinimas prie priemonés jgyvendinimo rodiklio:

1.1.1.1.

Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose paslaugg gavusiy, nejgaliyjy ir senyvo amzZiaus asmeny
skaicius 7 gavéjais buvo didesnis, nes gavéjams sustabdZius paslaugas (paslaugas sustabdé 4 asmenys) ar mirus
(miré 3 asmenys) paslaugos pradétos teikti naujiems paslaugy gavéjams. Didesnj paslaugy gaveéjy skaiciy taip pat
itakojo ir Salyje paskelbtas karantinas, kurio metu dalis paslaugy gavéjy susistabdé paslaugas, dél to tuo metu
atsirado galimybé teikti paslaugas naujiems paslaugy gavéjams. Sunku numatyti tiksly paslaugy gavéju skaiciy, nes
kiekvieno paslaugy gavéjo paslaugos teikimo valandy poreikis yra skirtingas (pvz. vienas paslaugy gavéjas gauna 3
val. per savaite, kitas 22,5 val. per savaite). Integralios pagalbos paslaugy poreikis nuolatos auga.

1.1.2.1.

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy skaicius 29 gavéjais buvo didesnis, tai rodo augantj paslaugos poreikj.

1.1.3.1

Laikino apnakvindinimo paslaugomis gavéjy skaicius 4 gavéjais mazesnis, nes kreipési maZiau asmeny.

1.1.4.1.

Teiktos psichosocialinés pagalbos atvejy skai¢ius 7 asmenims buvo maZesnis, nes kreipési maZiau asmenuy.

1.1.5.1.

Intensyvia kriziy jveikimo pagalbg gavo 20 gavéjais daugiau, nes COVID-19 (koronaviruso) karantino laikotarpiu,
Palangos miesto gyventojai, kurie neturéjo galimybés izoliuotis savo namuose buvo izoliuojami intensyvios kriziy
jveikimo pagalbos patalpose (2 kambariai su atskirais jéjimais).

1:2.1:1.

Koordinuojamy atvejy - vaiky/globéjy skaicius 3 gavéjais buvo didesnis, nes Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu buvo nustatytos trys laikinosios vaiky globos.

1.2.1.2.

Asmeny, pageidaujanciy globoti/jvaikinti vaikus, tapti budinciais globotojais, steigti Seimynas konsultacijy skaicius 5
konsultacijomis buvo didesnis, nes Palangos mieste atsirado poreikis budin¢io globotojo paslaugy teikimui, todél
atsirado daugiau asmeny besidominc¢iy budincio globotojo veikla, jos vykdymo ypatumais.

1.4:1.3;

Budinciy globotojy, globéjy, nesusijusiy giminystés ry$iais, globéju giminai¢iy vykdomos veiklos kokybés vertinimy
skaicius 3 -jais vertinimais buvo maZesnis, nes pagal galiojancig tvarka globos kokybés vertinimas turi buti atliktas
kas 12 mén., o minéti globéjy veiklos vertinimai nebuvo atlikti globai (riipybai) pasibaigus/nutriilkus mety pradzioje,
nepraéjus 12 -ai ménesiy po paskutinio globos kokybés vertinimo atlikimo.

1.2.1.4.

Psichologinés pagalbos teikimas paslaugy gavéjams. Pravesty konsultacijy skaicius 266 konsultacijomis didesnis, nes
karantino laikotarpiais daugiau kreipési asmeny pagalbos.

1.2.1.5:

Savitarpio pagalbos grupiy, renginiy, skirtu globéjams/jtéviams skaicius 2 renginiais mazZesnis, nes COVID-19
(koronaviruso) laikotarpiu laikantis jstatymy nebuvo suorganizuoti suplanuoti renginiai.

1:2.1:6.

Centre organizuoty tévy/giminaiciy ir biologiniy vaiky trumpalaikiy susitikimu skaicius 16 susitikimy buvo didesnis,
nes i$§ visy Globos centro koordinuojamy globy tik dvi buvo laikinosios ir vienu atveju motina turéjo galimybe
reguliariai matytis su savo vaiku. Minétas vaikas apgyvendintas pas budintj globotoja.




1.2.2.1. Parengty globéjy (rupintojy), jtéviy skaicius 2 gavéjais didesnis, nes kreipési daugiau Seimuy.

1222, Parengty/pervertinty iSvady skaicius 1 pervertimu didesnis, nes kreipési daugiau Seimu.

12723 Laikino sveciavimosi organizavimas. VVTA]T teritoriniam skyriui pateikty rekomendacijy dél laikino sve¢iavimosi
skaitius 3 sveciavimais didesnis, nes gavome daugiau pragymy. Sj skai¢iy sunku numatyti, nes sve¢iavimosi
rekomendacijy skaicius tiesiogiai priklauso nuo besikreipian¢iy asmeny skaiciaus.

1:3.1:1 Naujy atvejo vadybos procesy skai¢ius 11 daugiau, nes jvedus karanting Vaiko teisiy apsaugos skyrius didesniam
Seimy skaiCiui nustaté bitinybe vertinti pagalbos vaikui ir (ar) $eimai poreikj ir gauti praymai dél atvejo
vadybininko paskyrimo i3 kity, socialines paslaugas teikian¢iy, institucijy, $eimoms atvykus gyventi j Palanga. Taip
pat jtakos turéjo nuo 2020 m. jvestas laikinosios priezitros institutas, kurj koordinuoja atvejo vadybininkai.

13.1.2, Nutraukty atvejo vadybos procesy skai¢ius 1 maZesnis, nes nei$nyko priezastys nutraukti paslaugas.

1.3.1.4. Rizikos Seimy, gavusiy paslaugas skaicius iSaugo 9 $eimomis, nes daugiau $eimy triksta socialiniy jgudziy.

1.1.6.1. Atlikty vertinimy ir parengty i$vady skai¢ius buvo didesnis, nes buvo vykdomi pervertinimai.

1:1.6.3: Globéjo (rupintojo) ir turto administratoriaus veiklos prieZitra ir kontrolé. Patikrinimy atlikta 1 daugiau, nes globéjy
(rupintojy) ir turto administratoriy veikla prizitrima ir kontroliuojama atsitiktiniu budu.

1171, [8sinuomojusiy TPP asmeny skaicius 14 buvo didesnis, nes su nauja paslauga buvo supazindinta Palangos miesto
bendruomené.

1.1.7.4. Technineés pagalbos priemoniy gavusiy asmeny skai¢ius buvo didesnis, nes 29 gavéjais kreipési daugiau.

1181 Asmeny, gavusiy specialiojo transporto paslaugas, skaicius 8 gaveéjy buvo didesnis, nes kreipési pagal individualius
uzsakymus vykti j gydimo jstaigas ar i$ ju.

1:1:9.1: Asmeny, gavusiy dienos socialing globg skai¢ius 2 gavéjais buvo didesnis, nes $iais metais dienos socialinés globos
paslaugas institucijoje pradéjo gauti dar 2 suauge asmenys su sunkia negalia.

1.1.10.1. Asmenuy, gavusiy trumpalaike (atokvepis) socialine globg nebuvo, nes nei vienas Palangos gyventojas nesikreipé dél
Sios paslaugos teikimo.

1.1.113.1. Renginiy skaicius buvo toks pats kaip ir buvo planuota.

1.1.11.2. Parody skaicius buvo toks pats kaip ir buvo planuota.

1.4.3.1. UZpildyty ankety/klausimyny skirty jvertinti griztamajj ry$j dél paslaugy suteikimo skai¢ius 8 anketomis didesnis,
nes padaugéjo paslaugy gavéjy.

1.4.3.2. Centro atitikimas socialinés globos normoms sudaré 100 proc..

1.4.3.3. PaSalinty neatitikimy nebuvo, nes nebuvo neatitikimy socialinés globos normoms.




1.1.13.1. Senyvo amzZiaus nejgaliyjy asmeny, kuriems nustatyti specialieji poreikiai veiklos ir gebéjimy vertinimo klausimyny
uzpildyta 82 daugiau, nes kreiptasi daugiau asmenu.

1.4.5.1. Kasmetinés veiklos vertinime 3 darbuotojais jvertinta daugiau.

1.4.5.3. Labai gerai ir gerai jvertinta visi vertinti 43 darbuotojai.

1.4.1.1. Visi pareigybiy aprasai perziureti.

1.4.2.1 Suplanuoti 35 darbuotojy klausimynai pasitenkinimu darbu jvertinti.

1.4.8.2 Darbuotojy planavusiy kelti kvalifikacija sudaro 100 proc.

1.49.1 Darbuotojy dalyvavusiy savanoriskoje veikloje skai¢ius 17 darbuotojy didesnis, nes darbuotojai noriai jsijungia j
savanoryste.

2.1.2.1, Nupirktas konferencijy stalas su 14 kédziy, 3 svarbiy dokumenty spintos, Zaliuzés 17 vnt. Gintaro g. 34 patalpose.

2114, EQUASS issikelti tikslai jgyvendinti 100 proc..

2.1.3.1 Isigytas spausdintuvas daugiafunkcinis 1 vnt., 3 kompiuteriai, 5 mobilis telefonai (su SIM kortelémis).




