PRITARTA
Palangos miesto savivaldybés tarybos
2022 m. balandzio 7 d. sprendimu Nr. T2-77

BI PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2021 M. VEIKLOS

ATASKAITA
I Bendroji dalis 2 psl.
II | Zmogiskieji istekliai 2 psl.
III | Administraciné veikla 5 psl.
IV || Projektiné veikla 8 psl.
Vv Savanoriska veikla 9 psl.
VI || Vykdomy veikly apZvalga 9 psl.
VII | Globos centras 26 psl.
VIII | Atvejo vadyba 30 psl.
IX || Psichologiné pagalba 34 psl.
X Savivaldybés ir valstybiniy institucijy atliktos patikros 34 psl.
XI | Finansiné analizé 35 psl.
XII || Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas 38 psl.
XIII | Baigiamoji dalis 38 psl.




L. BENDROJI DALIS

PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRAS (toliau - Centras) biudZetiné jstaiga,
kurios steigéja Palangos miesto savivaldybé. Socialiniy paslaugy centro veiklos tikslas - teikti
socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant salygas ugdyti/stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius
rySius, padedant jveikti socialine atskirtj, uZtikrinti, kad visiems Palangos mieste gyvenantiems
jvaikintiems/globojamiems/priZiirimiems vaikams ir asmenims, kurie ketina arba jau yra
jsivaikine/ globoja/prizitri vaika (-us) buty prieinama ir suteikiama reikalinga pagalba, skatinant
tinkama vaiko/jvaikio ugdyma ir aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.

Centro buveinés adresas: Gintaro g. 34, Palanga, LT00153, I/k 30300917888, el.
pastas info@palangosspc.t. Centro vieSa informacija skelbiama internetinéje svetainéje
www.palangosspc.lt (duomenys kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre).

CENTRO VADOVAS: Palangos m. savivaldybés Mero potvarkiu 2015 m. liepos 13 d. Nr. M2-10 nuo
2015 m. liepos 27 d. Centrui vadovauja Daiva Dekontaité.

CENTRO STATINIAI/PATALPOS/PADALINIAIL: Gintaro g. 34 Palanga, Nr. 2597-4001-5019,
plotas 219,31 kv.m. (Administracija; Globos centro padalinys; Socialinés prieziiros ir globos
paslaugy padalinys (Gintaro gatve)); Klaipédos pl. 76 Palanga, Nr. 2599-0006-1011 plotas 843,17
kv.m. (Socialinés prieZiiiros ir globos padalinys (Klaipédos pl.)); Zuvédry g. 4-2, Sventoji/Palanga,
Nr. 4400-5524-0881:4390 plotas 181,21 kv. m. (Socialinés prieziiros ir globos paslaugy
Sventosios padalinys).

CENTRO TRANSPORTAS: Centras disponuoja trimis transporto priemonémis: RENAULT TRAFIC,
pritaikyta nejgaliesiems (2012 m. balta spalva, valstybinis Nr. GDS 335), FIAT DUCATO (2017 m.
raudona spalva, valstybinis Nr. JPK 836, naudojamas vykdant Integralia pagalbg.). CITROEN
BERLINGO, pritaikytas nejgaliesiems (2020 m. balta spalva, valstybinis Nr. L]K 447).

IL. ZMOGISKIE]JI ISTEKLIAI

2021 m. jstaigoje dirbo 54 darbuotojai i jy: 22 darbuotojai priskiriami A pareigybés
lygiui, 1 darbuotojas - B pareigybés lygiui; 30 darbuotojy - C pareigybés lygiui, 1 darbuotojas - D
pareigybés lygiui. 5 darbuotojai yra apsigyne vyr. socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija.

Etatai: Vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés Tarybos 2020 m. gruodzio 29 d.
sprendimu Nr. T2-427, Centro darbuotojy pareigybiy sarasas ir struktiira suderinti 2021 m. liepos
13 d. jsakymu Nr. A1-975 su Palangos miesto savivaldybés administracijos direktore ir patvirtinti
Centro direktorés 2021 m. liepos 13 d. jsakymu Nr. V1-170.
Centro darbuotojy pareigybiy sarasas:

. Pareigybés
Eil. : ) . .
Pareigybés pavadinimas vieneto
Nr. .
dydis

1. Direktorius 1

2. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams 1

3. Vyriausiasis buhalteris 1

4, Administratorius 1

5. Psichologas 1,3

6. Kineziterapeutas 0,8

7. Slaugytojas 0,8

8. Ukio prieZiiros administratorius 1



http://www.palangosspc.lt/

9. Ukio darbininkas 1

10. Vairuotojas 1
11. | Valytojas 1
Globos centro padalinys
12. Globos koordinatorius 1
13. Atestuotas socialinis darbuotojas 1,5
Socialinés prieziuros padalinys (Gintaro gatveé)
14. Atvejo vadybininkas 1,5
15. Socialinis darbuotojas darbui su Seimomis 3,5
16. Socialinis darbuotojas (nejgalumo ir neveiksnumo vertinimams, pagalba | 1,0

j namus, asmens (Seimos) socialiniy paslaugy (socialinés prieZitros ar
socialines globos) poreikio vertinimas)

17. Socialinis darbuotojas (tech. pagalbos priemonéms, spec. transportas) 1
18. Lankomosios prieZiiiros darbuotojas 3
19. Individualios prieZiliros darbuotojas 1
Socialinés globos padalinys (Klaipédos pl.)
20. Socialinis darbuotojas 2,5
21. Socialinio darbuotojo padéjéjas 11,3
22. UZimtumo specialistas 1
23. Slaugytojo padéjéjas 1
Sventosios padalinys

24. Socialinis darbuotojas 1
25. Socialinio darbuotojo padéjéjas 1,5
26. Psichologas 0,2
27. Kineziterapeutas 0,2
28. Slaugytojas 0,2
IS viso 43,3

Europos Sgjungos finansuojamo, vykdomo projekto Integrali pagalba (socialiné globa
ir slauga) namuose darbuotojy pareigybiy sarasas, patvirtintas Centro direktoriaus 2018 m.
sausio 18 d. jsakymu Nr. V1-22. Projektinei veiklai vykdyti jdarbinta 11 darbuotojy.
Darbuotojy dirbanciy projekte pareigybés:

Eil. o . Pareigybés
NE. Pareigybés pavadinimas vieneto dydis

INTEGRALI PAGALBA (SOCIALINE GLOBA IR SLAUGA)NAMUOSE
Socialinés globos specialistai

1. Socialinis darbuotoijas 0,6

2. Socialinio darbuotojo padéjéjas 4.8
Slaugos specialistai

3. Slaugytoias 0,6

4. Slaugytojo padéjéjas 4,4

5. Kineziterapeutas 0,6

IS viso: 11

Per 2021 metus vyko Centro darbuotojy kaita, atleisty darbuotojy skaicius siekia apie
18%, laikinai dirbanciy - apie 9%, 4 darbuotojai nutrauké darbo santykius jvardijant, kad susirado
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darbus arciau gyvenamosios vietos (gyvena kitose savivaldybése: Kretingos sav., Klaipédos sav.),
3 darbuotojai iSéjo i pensijg; 3 darbuotojai priimti j laisvas darbo vietas laikino nedarbingumo
metu, 3 darbuotojai nutrauké darbo santykius pasibaigus ES projektui (integrali pagalba
namuose) 2 darbuotojai priimti j nesanciy darbuotojy darbo vietas Siems i$éjus vaiko gimdymo ir
prieziuros atostogy. leSkant pakaitiniy darbuotojy glaudZiai bendradarbiaujama su uzZimtumo
tarnyba, joje registruoti asmenys jdarbinami Centre.

Darbuotojy pokytis 2021 m.

Darbuotojy pokytis per 2021 metus

63
62
61
60
59
58
57
56
55
54
53

Darbuotojy skaicius

sausis vasaris kovas balandis geguié  birZelis liepa rugpjutis rugséjis spalis lapkritis gruodis

Darbuotojams sudaryta galimybé atlikti savo kompetencijos jsivertinimg (sudarytas
instrumentas-klausimynas), kuris padeda planuoti darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursus,
patiems darbuotojams labiau jvertinti savo kompetencijg, jZvelgti sritis, kurias dar reikia tobulinti.
Darbuotojams buvo sudarytos galimybés dalyvauti mokymuose 2021 m. kompetencijas tobulino
51 Centro darbuotojas. Isklausyta 1192,2 val. (privaloma 744 val.), tai sudaro 160%. Keturi Centro
darbuotojai mokosi Karaliaus Mindaugo profesinio mokymo centro Kurorto verslo skyriuje ir jgys
socialinio darbuotojo padéjéjo specialybe.

Vadovaudamasis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d.
(suvestiné redakcija 2020-01-18) jsakymy Nr. A1-158, ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy
veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo“, LR Vyriausybés 2017 m. balandzio 5 d. nutarimu
Nr. 254 (LR Vyriausybés 2020 m. sausio 8 d. nutarimo Nr. 7 redakcija), LR Valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darba jstatymu
2017 m. sausio 17 d. Nr. XIII-198, atliekamas darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimas pagal
praéjusiy kalendoriniy mety veiklg, darbuotojy metines veiklos uZduotis, siektinus rezultatus.
Atsizvelgiant | vertinimo iSvados rodiklius darbuotojams vieneriems metams skiriamas
(atitinkamai pagal atlikty uZduociy jvykdyma) pareiginés algos kintamosios dalies dydis. IS 58
darbuotojy kasmetinés veiklos vertinimai atlikti 34 darbuotojams: labai gerai metiné veikla
jvertinta 32 darbuotojams; gerai 1; patenkinamai 1; 13 darbuotojy nevertinti (tik jsikélé einamuyjy
mety uzduotis), vienas darbuotojas nevertinamas (D-kategorija), 5 darbuotojai nevertinti (naujai
jdarbinti), 5 vaiko auginimo atostogose.

Siekiant uZztikrinti darbuotojy saugumg vedami darby saugos, sveikatos, gaisrinés
saugos, civilinés saugos instruktazai. Visi Centre dirbantys darbuotojai apdrausti nuo nelaimingy
atsitikimy darbe. Darbuotojai nemokamai skiepijami nuo gripo, erkinio encefalito. Centre
atliekami COVID-19 ligos profilaktiniai testavimai greitaisiais antigeny testais - SARS-COV-2 ne tik
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darbuotojams, bet ir paslaugy gavéjams, per 2021 m. atlikta 115 greityjy testy (101 pratestuoti
darbuotojai, 14 pratestuoty paslaugy gavéjy). Tyrimo testy Zymenis Centro slaugytoja suveda j
Elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiros informacine sistemg (forma
E200-a). 2021-03-17 atliktas Profesinés rizikos vertinimas, atliko UAB ,SAUGALITA" (profesinés
rizikos veiksniy tyrimy laboratorija). Psichosocialiné aplinka priimtina, rekomendacijos darby
saugos klausimais, gerinant darbuotojams salygas, igyvendintos.

Ekstremalios situacijos dél COVID-19 (koronaviruso infekcijos) plitimo valdymo
Palangos miesto savivaldybéje, pasiraSyta bendradarbiavimo sutartis 2021-12-01 Nr. B7-48 su VSI
Palangos ASPC ,Dél darbuotojy skyrimo darbui mobilioje brigadoje“. 2021 m. gruodZio ménesj
mobilioje brigadoje dirbo trys Centro darbuotojai: slaugytojas, kineziterapeutas, slaugytojo
padéjéjas.

Darbuotojams sudaryta galimybé dalyvauti centro valdyme (jtraukiami j darbo
grupes/komisijas), teikti pasitilymus dél veikly tobulinimo. Karta per savaite renkasi
administracija, atsakingi darbuotojai - j pasitarimus, kartg per ménesj renkasi centro darbuotojai
apibendrinti ménesio nuveikty darby rezultaty, o iSkilus problemoms ieSkoma sprendimo bidy
joms spresti. Darbuotojai periodiSkai supaZindinami su teisés akty pakeitimais, su Centre
paruosStomis ir nustatytomis tvarkomis. Glaudziai bendradarbiaujama su iSrinkta Centro darbo
taryba. Bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy artimaisiais, operatyviai reaguojama j iskilusias
problemas, ieSkoma sprendimo biidy. Priimami interesantai, lankomasi paslaugy gavéjy namuose.
Centro vadovas: informacija apie Centro direktore pateikta https://palangosspc.lt/centro-
direktorius/, direktoré tobulinosi, kélé kvalifikacija - tai sudaré 110 val.; jvykdé iSsikeltas metines
uzduotis. Aktyviai dalyvavo: atvejo vadybos posédziuose, miesto vaiko gerovés komisijos veikloje,
2021-2030 m., Palangos miesto strateginio planavimo posédZiuose, Kkituose savivaldybés
organizuojamuose susitikimuose sprendziant aktualius socialinius klausimus. Klaipédos regiono
plétros tarybos 2020-04-03 sprendimu Nr. 51/3S-18 ,Dél darbo grupés sudarymo“ Centro
direktore jtraukta j Klaipédos regiono 2021-2030 mety plétros plano darbo grupés sudétj ir 2021
m. rugséjo 16 d. dalyvavo Klaipédos regiono plétros plano darbo grupés posédyje. 2021 m. iteiktas
medalis ,Palangos grazinimo Lietuvai 100-meciui“ (Nr.142), padéka uZ nuopelnus Palangai.

III. ADMINISTRACINE VEIKLA

Centras turi visus jstaigos veiklg reglamentuojancius dokumentus, numatytus teisés
aktuose: Centro nuostatus (pakeisti Palangos miesto savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 4 d.
sprendimu Nr. T2-1 ir jregistruoti juridiniy asmeny registre 2021-02-18; Higienos pasg iSduotg
Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos apsaugos ministerijos 2020 m. gruodZio
14 d. Nr.(3-23 14.2.1) BSV-53296); Higienos pasa Nr. PE12-20, kuris leidzia vykdyti ukine
komercine veikla: ,Ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros jstaigy veikla (bendrosios
praktikos slauga, kineziterapija)“; Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos
prie SAM iSduotg ir 2019 m. lapkricio 27 d. jsakymu Nr. T1-1876 patikslintg licencijg (Nr. 3752),
leidZiancia teikti ,bendrasias asmens sveikatos prieZzitiros“ slaugos (bendrosios praktikos slaugos)
- kineziterapijos paslaugas; Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipédos departamento
2016-11-17 Nr. 44 R2-550 leidZiama ekonominés veiklos risis 56.29.K, 56.29 LP (Klaipédos pl.76);
2021-05-25 Nr. 37MTSP] leidimg ekonominés veiklos rusims, pagrindiné: 56.29.K, papildomos:
56.29.LP, 29,0, 32.0 (Zuvédry 4-2). Licencija: Nr. L000000682 Socialinei globai teikti
(papildyta/pakeista 2021-07-23); Licencija ,Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké)
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims su negalia“ Nr. L000000683;
Licencija socialinei globai teikti asmens namuose Nr.L000000732; kitus Centro veikloms vykdyti
patvirtintus lokalinius dokumentus.
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Centro strateginiy tiksly numatymui, kryptingam veiklos planavimui, racionaliam
finansiniy, materialiniy ir darbo iStekliy paskirstymui jstaigoje rengiamas strateginis planas.
Vadovaujantis 2020 m. vasario 7 d. Centro direktoriaus jsakymu Nr. V1-32 ir 2021 m. vasario 11
d. jsakymu Nr. V1-34 (koreguotu, papildytu) strateginiu 2020-2023 mety planu parengtas 2021
mety veiklos planas, kuriam 2021 m. kovo 22 d. Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriui jsakymu Nr. A1-308 ,Dél pritarimo Palangos miesto socialiniy paslaugy 2021 m.
veiklos planui” pritarus, patvirtintas Centro direktoriaus 2021 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V1- 63.
2021 mety strateginio veiklos plano prieZitirg vykdé Centro direktoriaus 2021 m. vasario 2 d.
jsakymu Nr. V1-26 ,Dél strateginio veiklos plano darbo grupés sudarymo” sudaryta grupe, kuri
perZilréjo ir vertino metinius rodiklius, 2021 m. veiklos planas jgyvendintas 142 proc.

Vykdoma intensyvi Centro veikly, uZsibrézty tiksly jgyvendinimo stebésena,
darbuotojy atsakomybés uz veiklos rezultatus, analizé. Darbuotojai iniciatyvis, puikiai jsilieja i
Centro tobulinimg. Karta metuose perziurimos pareiginés instrukcijos ir suderinamos su
darbuotojais.

Gerinant socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy
paslaugy kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services)
reikalavimus, Centro dvejose veiklose: Dienos socialiné globa institucijoje, Socialiné prieziira
Seimoms, jdiegta EQUASS kokybés sistema. EQUASS kokybés sertifikatas gautas 2021-06-22.

Centre taikoma personalo, darbo uZmokesc¢io ir darbo laiko valdymo sistema
,BONUS“. ,BONUS“ - vieninga darbo uZmokescio, personalo, procesy ir uzduociy valdymo
informaciné sistema, apimanti personalo poreikiy planavimg, tinkama Zmoniy jdarbinimo, darbo
uzmokescio skaiciavimo, darbo laiko organizavimo procesus, dokumenty ir uzduociy valdymo
sistema. 2021 m. pradéta diegti vidaus kontrolés politika. Nuosekliai jgyvendintas 2021 m.
Korupcijos prevencijos planas, patvirtintas Centro direktoriaus 2021 m. vasario 17 d. jsakymu Nr.
V1-43.

PasiraSytos 5 bendradarbiavimo sutartys su: 2021-01-24 Vs] Karaliaus Mindaugo
profesinio mokymo centru bendradarbiavimo sutartis Nr. BS-20/B7-5; 2021-03-24 Plungés
akademiko Adolfo Jucio progimnazija, bendradarbiavimo sutartis B7-13; 2021-04-09 Vilniaus
teatro "Lélé" neatlygintiny darby atlikimo sutartis Nr. 2021/04/02/B7-15; 2021-05-20 Sutrikusio
intelekto Zmoniy globos bendrija "Palangos Viltis" bendradarbiavimo sutartis Nr. 2021/1/B7-24;
2021-12-07 Lietuvos Caritas federacijos Palangos skyrius dviSalé bendradarbiavimo ir
partnerystés sutartis B7-51, leidZianCios bendrauti, dalintis geraja patirtj, integruojantis j
visuomene maZinant paZeisty asmeny socialine atskirtj, taip pat vykdant projektines veiklas.

Centro veikla plétojama vadovaujantis privalomais vykdyti dokumentais. Keiciantis
teisés aktams perziirétos, pakoreguotos (inventorizuotos) esamos vidaus tvarkos (viso 24)
leidZiancCios teikti kokybiSkas paslaugas, atliepiant paslaugas gaunanciy asmeny poreikius.
Analizuojami Centro veiklos rodikliai ir valdymo istekliy buklé, ripinamasi efektyviu, racionaliu
paskirty asignavimy panaudojimu: pasirasyta 25 naujos paslaugy teikimo, 32 darby sutartys, kitos
pratestos laikantis vieSyjy pirkimy jstatymo. Jvykdyti 255 jvairts pirkimai, per CPO jvyko 26
pirkimai, pirkimai pagal sutartis 82, pirkimai vykdyti apklausos biidu 119.

COVID-19 ligos plitimas visame pasaulyje ir Lietuvoje palieté ir Centro veikla. Dél
Centro veiklai ir rezultatams. 2021 m. baigti be jsiskolinimy, nors jplaukos uz paslaugas sumazéjo
64% (planuota buvo i$ paslaugy gavéjuy gauti 46600,00 Eur., o gauta 28453,56 Eur.), o iSlaidos
asmens higienos priemonéms sieké net 30% is visy prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidy.

Igyvendinant strateginj plang pagal finansines galimybes materialinés bazés
gerinimui, atnaujinimui nupirkti: 1 kompiuterio komplektas, 1 projektorius su priedais,
medicininé spinta, dienos socialinés globos veikloms spinta stumdomomis durimis skirta susideéti
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uzimtumo reikmenis, elektriné viryklé, ,roletai“ langams Sventosios padaliniui. Suremontuotas
socialinés globos padalinio (Klaipédos pl. 76, Palanga) patalpos. Centro ilgalaikis turtas ir
pagrindinés darbo priemonés apdraustos jmoniy ir organizacijy turto draudimu.

Centro dokumentai valdomi naudojant DVS , Kontora“ modulj ,Rastiné“. 2021 m. gauti
ir uZregistruoti 1608 rastai. Kreipiantis | jvairias organizacijas, institucijas dél informacijos
pateikimo, dél socialiniy paslaugy teikimo, dél techninés pagalbos priemoniy, dél sgmaty
pateikimo ir kitais darbinés veiklos klausimais, parengta 919 rasty; veiklos klausimais parasyti
331 jsakymas. Personalo valdymo, komandiruociy, atostogy klausimais paraSyti 131 jsakymas.
Perzitureti ir nukreipti atsakingiems specialistams vykdyti 142 paslaugy gavéjy prasSymai.
Perzitreti 191 darbuotojy prasymas, atitinkamai | juos reaguota. PasiraSytos trys
bendradarbiavimo sutartys su budinciais globotojais.

Centras savo veiklg reprezentuoja vieSoje erdvéje, aktyviai vykdomy veikly
informacija talpinama internetinéje www.palangosspc.lt svetainéje, socialiniuose tinkluose,
publikuojamos spaudoje. Veikly vieSinimui pagaminti informaciniai plakatai (6 vnt.) apie
globa/jvaikinima. Plakatai i$kabinti Palangos miesto ir Sventosios autobusy laukimo stoteliy
vitrinose. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras jau penkti metai organizuoja regioninj
renginj ,,Salnos giisis 5". Renginio tikslas - suburti suaugusius asmenis su negalia ir socialiniy
paslaugy centry darbuotojus, patirti bendrystés jausmg, skatinti bendradarbiavima, gerosios
patirties sklaida, kiirybiSkuma, gebéjima dirbti komandoje. Tai galimybé nejgaliam jaunimui
iSreiksti save per kirybine menine veiklg, Sokj, daing, jtraukius zaidimus, o darbuotojams semtis
patirties dalinantis profesinémis Ziniomis, darbo metodais. Renginyje 2021 metais dalyvavo
Palangos, Priekulés, Skuodo, Gargzdy, Kretingos, Klaipédos socialiniy paslaugy centry atstovai.
Dél COVID-19 situacijos atsisakyta socialiniy renginiy bendruomenei kaip Nejgaliyjy dienos
paminéjimas, socialinés akcijos ,PasipuoSk Kalédoms®, ,AS Tau, Tu Man“. Globos centro
organizuojamos Kalédinés popietés skirtos globéjams ir Jy globojamiems vaikams.

Teiktas sitlymas Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorei 2021 m.
sausio 26 d. rastu Nr. V4-61 ,Dél asmenims, deklaravusiems gyvenamaja vieta Palangos miesto
savivaldybéje, techniniy pagalbos priemoniy nemokamos nuomos“. Palangos miesto savivaldybeés
Taryba 2021 m. vasario 4 d. Nr. T2-2 sprendimu pritaré, kad asmenims deklaravusiems
gyvenamajg vieta Palangos savivaldybéje, techniniy pagalbos priemoniy nuoma buty teikiama
nemokamai.

Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorei 2021-08-13 raStu Nr. V4-
544 teiktas siulymas ,Dél geroveés konsultanty modelio jdiegimo“ pagal 2014-2021 m. Europos
ekonominés erdvés finansinio mechanizmo programg ,sveikata“. Palangos miesto savivaldybés
taryba sprendimu 2021-08-26 Nr.143 ,Dél pritarimo paraiskos ,Geroveés konsultanty modelio
jdiegimas Palangos miesto savivaldybéje” teikimui“ pritaré Gerovés konsultanty modelio
jdiegimui. 2021-12 mén. pasirasyta bendradarbiavimo (partnerystés) sutartis su Palangos miesto
savivaldybés administracija, kuria Centras jsipareigoja jgyvendinti projekta.

Teiktas sitilymas Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorei 2021-12-
14 rastu Nr. V4-865 ,Dél Dienos socialinés globos namuose paslaugos teikimui reikalingy etaty ir
paslaugos kainos“. Palangos miesto savivaldybés Taryba 2021-12-22 sprendimu Nr. T2-223
patvirtino 11 etaty dienos socialinei globai namuose teikti. Suformuota komanda. Pasirasytos
bendradarbiavimo sutartys su Palangos miesto asmens sveikatos prieZiuiros centrais.

Centre teikiamy socialinés prieziuros paslaugy akreditacijai gauti parengti ir pateikti
2021-12-15rastu Nr. V4-871 Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorei dokumentai
»Dél socialiniy paslaugy akreditavimo®. Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
jsakymu 2021-12-20 Nr. A1-1783 ,Dél teisés teikti akredituotg socialine prieziiirg suteikimo®,
suteikta teisé teikti Sias akredituotas socialinés prieZitiros paslaugas: pagalba j namus; socialiniy
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jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo; laikino apnakvindinimo; intensyvios kriziy jveikimo
pagalbos; psichosocialinés pagalbos; pagalbos globéjams (rupintojams), budintiems globéjams,
jtéviams ir Seimy dalyviams ar besirengiantiems jais tapti.

IV. PROJEKTINE VEIKLA

Europos Sgjungos finansuojami projektai:

o 2019 m. birzelio 25 d. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras pasirasé sutartj su
Vs] Valakupiy reabilitacijos centru dalyvauti projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés sistemg“ projekto kodas Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001 kuriuo sieké
jsigyti EQUASS Assurance sertifikatg. Pasirinktos dvi veiklos: dienos socialiné globa institucijoje,
socialiné priezilira Seimoms. 2021-06-22 metais gautas EQUASS sertifikatas.

o Integrali pagalba (socialinés globa ir slauga namuose). Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. rugséjo 20 d. jsakymu Nr. A1-521 ,Dél finansavimo
skyrimo projektams, pateiktiems pagal 2014-2020 mety Europos Sagjungos fondy investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ jgyvendinimo
priemone Nr. 08.4.1-ESFA-V-418 ,Integrali pagalba j namus“ projektui igyvendinti buvo skirta
300120,00 eury, Centras projekta igyvendino sékmingai. Per 2021 m. paslaugos teiktos 28
asmenims. Projekto pabaiga 2022-01-15.

o Palangos miesto socialiniy paslaugy centras 2017 m. rugséjo 12 d. pasirasé
bendradarbiavimo susitarimg su VS , Treciasis amzius“ ir kartu sékmingai jgyvendino projekta
,Per savanoryste j geresne gyvenimo kokybe“ finansuojamg pagal 2014-2020 m. ES fondy investicijy
veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ priemone Nr.
08.3.2-ESFA-415 - ,54+“ Igyvendinant projekta buvo sukurtos palankios salygos vyresnio
darbingo amziaus asmenims (nuo 55 m.) jsitraukti j savanoriska veiklg ir ilgiau islikti aktyviems
darbo rinkoje. Projekto metu jgyvendintos kompleksinés veiklos: asmeny savanoriskos veiklos
organizavimas ir vykdymas, psichologiné pagalba ir mokymai savanoriams. Viso projekto metu
mokymuose dalyvavo trisdeSimt savanoriy, i$ jy deSimt Centro darbuotojy. Projekto pabaiga 2021
m. geguzés men.

o Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2018 m. lapkric¢io 29 d. Nr. T2-209
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras kartu su Palangos savivaldybés administracija,
partnerio teisémis, dalyvauja jgyvendinant projekta ,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas,
paslaugy Seimai, globéjams (ripintojams) kokybés didinimas bei prieinamumo plétra“ pagal 2014-
2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,Socialinés jtraukties didinimas ir
kova su skurdu” jgyvendinimo priemonéje Nr. 08.4.1 - ESFA-V-405 ,Instituciné globos pertvarka®“.
Projekto jgyvendinimui Palangos miesto savivaldybéje skiriama - 37 575,00 Eur. Projektas bus
jgyvendinamas iki 2022 m. gruodZio 31 d. Projekto léSomis finansuojama psichologo paslauga. Per
2021 metus psichologas suteiké 647 konsultacijas.

o »Socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra“ priemoné Nr. 08.1.2-CPVA-R-407.
Projektas skirtas nestacionariy bei bendruomeniniy paslaugy teikimui nejgaliesiems asmenims
Sventosios seniiinijoje. 2021 m. pradétos veiklos.



Bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis 2021 m. prisidéta prie Siy projekty
jgyvendinimo:

e Bendradarbiaujant su Palangos miesto sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija
,Palangos viltis“ jgyvendintas projektas ,lkvépimas augti“, projekta finansavo Palangos
miesto savivaldybe.

e Bendradarbiaujant su Bisimy ir esamy mamyciy ir téveliy asociacija ,Gandras”
jgyvendintas projektas ,Pilnaverté moters 40+ mityba“, projekta finansavo Palangos miesto
savivaldybeé.

e Bendradarbiaujant su Palangos LIONS motery klubu jgyvendintas projektas ,,Visi vaikai
misy”, projekta finansavo LR Sveikatos apsaugos ir darbo ministerija.

e Bendradarbiaujant su Palangos miesto sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija
,Palangos viltis”, jgyvendintas projektas ,Nematoma pojuciy galia”, projekta finansavo LR
Sveikatos apsaugos ir darbo ministerija.

V. SAVANORISKA VEIKLA

Centre sudarytos galimybés kiekvienam, nepriklausomai nuo lyties, tautybés,
religiniy bei politiniy jsitikinimy, amZiaus ir sveikatos vykdyti savanoriska ir mokomaja praktika.
2021 m. Centre savanoriavo 22 asmenys. Savanoriska praktika atliko 13 savanoriy (4500 val.),
savanoriska veiklg atliko 6 asmeny (175 val.), bendradarbiaujant su Lietuvos probacijos tarnyba
du asmenys neatlygintinai dirbo (88 val.). Vienas asmuo savanoriavo Centre sudarius sutartj su
jaunimo reikaly departamentu prie SADM (240 val.).

Centro darbuotojai, savanoriavo (30darbuotojy) kartu su Labdaros ir paramos fondu
"Maisto bankas" 2021 m. spalio 8-9 d. dalyvavo akcijoje, kurios metu prekybos centruose rinko
aukojamus produktus. Surinkta 950 produkty, kurie iSdalinti 51 sunkumus patiriantiems
asmenims.

2021 m. teiké labdarg ir paramg, paskutinés dienos maisto produktais
nepasiturintiems Palangos miesto savivaldybés gyventojams. Bendras parama gaunanciy asmeny
skaiCius - 56 asmenys. Gautos ir iSdalintos paramos svoris per 2021 m. sieké 11,714 tonos.
Produktai surenkami i$ prekybos centry (periodiskai du kartus per savaite) ir iSdalinami paramos
gavejams.

Ziemos kalendoriniy $venéiy metu simbolinémis dovanélémis pasveikinti paslaugy
gavéjai namuose, dienos socialine globg gaunantys nejgalieji, dél pandemijos laikinai nelankantys
Centro.

VI. VYKDOMYU VEIKLU APZVALGA

CENTRO VYKDOMU VEIKLY REZULTATAI: 2021 m. Centras vykdé 19 funkcijy (paslaugy). 2021 m.
aptarnauta - 1322 asmenys. Lyginant su 2020 m. (1140 asmenys) 16 proc. padidéjo socialiniy
paslaugy gavéjy skaicius. Taciau unikaliy gavéjy skaiCius iSlieka 1055 asmenys, nes kai kurie
asmenys gavo po kelias socialines paslaugas.

Eil. Paslaugos/Veiklos Paslaugy gavéjy skaicius (asmenys)

Nr. 2009 | 2020 | 2021

Socialinés globos paslaugos

Kreiptasi Suteikta

1. | Dienos socialiné globa 16 17 18 18




2. | Laikinas atokvépis socialiné globa | 9 | - | 3 3
Socialinés prieziiiros paslaugos (akredituojamos)
3. | Atvejo vadyba 50 61 Seimos 88 Seimos 88 Seimos
192 asmenys | 207 asmeny | 207 asmeny
(106 vaikai) | (103 vaiky) | (103 vaiky)
4. | Socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo 46 Seimos | 44 Seimos 40 Seimy 40 Seimy
ir (ar) atkarimo paslaugos 128 122 asmenys | 123 asmenys | 123 asmenys
asmenys (66 vaikai) (68 vaikai) (68 vaikai)
(67 vaikai)
5. | Pagalba j namus 53 59 66 59
6. | Globéjy (rupintojy) ir jtéviy 24 36 30 30
mokymas ir konsultavimas (GIMK)
pagalbos globéjams (riipintojams),
budintiems globotojams, jtéviams ir
Seimy dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti
7. | Globos centro koordinuojami atvejai 61 49 51 51
8. | Intensyvi kriziy jveikimo pagalba 6 28 21 21
9. | Laikinas apnakvindinimas 13 6 1 1
10. | Psichosocialiné pagalba 14 3 3 3
Kitos socialinés paslaugos
11. | Specialusis transportas 35 38 51 49
12. | Bendrosios socialinés paslaugos Nebuvo |57 128 128
(informavimas, konsultavimas, vedama j
tarpininkavimas/atstovavimas) SPIS
13. | Neveiksnumo vertinimai 40 36 42 42
14. | Asmens savarankiSkumo nustatymo 96 202 178 178
vertinimai
15. | Asmens (Seimos) socialiniy - 1 8 8
paslaugy (socialinés prieziiiros ar
socialinés globos) poreikio
vertinimai
16. | IS pataisos jstaigy paleidziamy - - 6 6
(paleisty) asmeny antrinés
socialinés integracijos etapas
17. | Techninés pagalbos priemoniy nuomg | 31 24 27 27
18. | Aprupinimas techninés pagalbos 278 309 340 340
priemonémis (TPP)
ES projektas
19. | Integrali pagalba (socialiné globa ir 29 27 41 28
slauga) namuose
Viso vykdoma veikly: 16 18 19
Asmeny skaicius: 883 1140 1344 1322
Unikalus gavéjuy skaicius, viso: 1055
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APTARNAUTY ASMENUY SKAICIUS
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2019 metai 2020 metai 2021 metai
m Veiklos Asmenys

BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS: informavimas; konsultavimas;
tarpininkavimas/atstovavimas: reikalinga asmeniui (Seimai) socialinés pagalbos klausimais
suteikimas. Gavéjai: Socialine rizika patiriantys vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos,
like be tévy globos vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amzZiaus asmenys ir jy
Seimos, socialine rizika patiriantys suauge asmenys ir jy Seimos, socialine rizikg patiriancios
Seimos, vaikus globojancios Seimos, maZiau galimybiy turintis jaunimas, krizinéje situacijoje
(skyrybos, darbo praradimas, artimojo netektis ir kt.) esancios Seimos ir jy nariai, kiti asmenys ir
Seimos.

2021 m. suteiktos paslaugos:
INFORMAVIMAS KONSULTAVIMAS TARPININKAVIMAS IR ATSTOVAVIMAS
80 12 36
Viso bendruyjy paslaugy suteikta: | 128

DIENOS SOCIALINES GLOBA: Dienos socialinés globos paslaugos (institucijoje Klaipédos pl.
76) - tai visuma paslaugy: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, laisvalaikio organizavimas, maitinimo paslaugos, asmeninés higienos paslaugy
organizavimas, pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kito pobudzio pagalba, kasdienio
gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy jgudZiy ugdymas, sveikatos prieZitros
paslaugos ir kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal savarankiSkumo lygj. Dienos socialinés
globos paslaugos vaikui su negalia, suaugusiam asmeniui su negalia teikiamos nuo 3 val. per dieng
iki 5 dieny per savaite. Taip pat teikiamos transporto paslaugos dienos socialinés globos paslaugy
gavejams.

Centre paslaugg gaunantiems asmenims nustatytas 0% - 45% darbingumo lygis.
Paslaugy gavéjai yra asmenys, turintys kompleksines negalias, sunkias negalias, turintys
specialiuosius poreikius ir reikalaujantys nuolatinés pagalbos, globos ir prieziiiros.

Per 2021 metus dienos socialinés globos paslaugos teiktos 17 asmeny, i$ kuriy 1
kontaktiniu budu neteiktos dél COVID-19 viruso, jvesto karantino Lietuvoje. Dienos socialinés
globos paslaugy gavéjy skaiciaus pakitimas per pastaruosius keturis metus pateiktas Zemiau
esancioje diagramoje.
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Paslaugy gavéjai per 2021 metus dienos socialinés globos paslauga naudojosi 1701
dieng (2020 metais 1690 dieny). Dél COVID-19 pandemijos lankomumas siekia tik 45 %.

Nuo 2019 mety Palangos miesto socialiniy paslaugy centras dalyvauja VS] Valakupiy
reabilitacijos centro projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés
sistema" ir buvo pasirenges diegimo planag, kurj igyvendino 100 % ir 2021 mety birZelio 22 dieng
gavo EQUASS kokybés standarto sertifikatg, kuris galioja iki 2024 mety birZelio 22 dienos.

2021 metais Centras tesé bendradarbiavimg su Priekulés, Kretingos, Gargzdy,
Plungés, Klaipédos, Skuodo socialiniy paslaugy jstaigomis. Bendradarbiaujant dalintasi geraja
patirtimi, dalyvauta renginiuose, kiirybinése dirbtuvése. 2021 metais suorganizuoti 75
sociokultiiriniai renginiai. Suorganizuoti 51 nuotoliniai susitikimai naudojantis video konferencijy
programg/platformga Zoom. Surengtos dvi paslaugy gavéjy meniniy darby parodos, dalyvauta
konkursuose.

SOCIALINES PRIEZIUROS IR GLOBOS PASLAUGOS SVENTOSIOS PADALINYS: Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro, socialinés prieziiiros ir globos paslaugy Sventosios padalinyje, adresu
Zuvédry g. 4-2; nuo 2021 m. geguzés mén. pradétos teikti socialinés paslaugas: informavimas,
tarpininkavimas, atestuoto socialinio darbuotojo (GIMK) konsultacijos, pagalba j namus,
specialiojo transporto paslaugos, aprupinimas techninés pagalbos (TPP) priemonémis, TPP
nuoma, dienos socialinés globa.

Sventosios gyventojams suteikta:
Paslaugos Aptarnauta asmeny

Techninés pagalbos priemonés (TPP)
TPP nuoma
Specialusis transportas
Tarpininkavimas
Informavimas
Dienos socialiné globa
Pagalba j namus

Uiy

QO (O[O0 [0 (U1

21

Viso:

Centrui patikslinus Licencijg, Socialinei globai teikti, nuo 2021-07-23 pradéta teikti
dienos socialiné globa Sventosios padalinyje. Paslaugos teikiamos nejgaliems (i§skyrus turin¢ius
proto ar/ir psichikos negalig) asmenims. Tai visuma paslaugy: informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, uZimtumo paslaugos, laisvalaiki organizavimas,
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kultiriné veikla, kasdieniy gyvenimo jgidZiy ugdymas ir palaikymas, asmeninés higienos paslaugy
organizavimas, psichologiné pagalba, sveikatos palaikymas, maitinimo organizavimas, transporto
organizavimas ir kito pobudZio pagalba.

2021 m. Sventosios padalinyje Dienos socialinés globos paslaugos teiktos 1 asmeniui
(lankomumas 97,78%). Per 2021 metus suorganizuoti ir jgyvendinti 7 sociokultiriniai renginiai.

LAIKINAS ATOKVEPIS: Laikino atokvépio paslaugos - trumpalaikio pobiidZio specialiosios
socialinés prieZitiros ir socialinés globos paslaugos, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo
amziaus asmenims su negalia. Centro teikiama paslauga naudojasi artimieji, kurie laikinai dél tam
tikry priezasciy negali pasirupinti artimu asmeniu su negalia. Laikino atokvépio paslauga, teikiama
nuo 12 iki 24 valandy per parg. Nepertraukiamo paslaugos teikimo trukmé - iki 14 pary per metus.
Laikino atokvépio paslaugg 2021 m. gavo trys asmenys, kuriems nustatytas 0% - 20% darbingumo
lygis. Du paslaugy gavéjai pasinaudojo laikino atokvépio paslauga is viso suteikta 16 dieny, vienas
paslaugy gavéjas pasinaudojo laikino atokvépio paslauga 8 val. (viso 656 val.)

Laiking atokvépij gavusiy asmeny skaicius Laiking atokvépj gavusiy valandy skaicius
3 656

PAGALBA | NAMUS: Pagalba | namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, padedancios
asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Per 2021 m. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras gavo 35 naujus praSymus pagalbos j
namus paslaugai teikti. Buvo atlikta 35 asmens (Seimos) poreikiy vertinimai. Asmens (Seimos)
poreikiy vertinimas atliekamas asmenims pateikus prasymga dél pagalbos | namus teikimo, kad
iSsiaiSkinti asmens (Seimos) socialinj savarankiSkuma (jgtidZius, gebéjimg, bendravimg), asmens
motyvacijg spresti problemas, kity specialisty pateiktas iSvadas, asmens pageidavimus teikiant
pagalba j namus ir kita. Asmeniui pagal nustatyta poreikj iS pagalbos i namus paslaugy saraso
patvirtinto Palangos miesto savivaldybés administracijos direktorius jsakymo ,Dél socialiniy
paslaugy skyrimo ir teikimo administravimo procedury tvarkos apraso patvirtinimo® 2019 m.
vasario 21 d. Nr. A1-212, 5 priedu, siiloma jo poreikiams patenkinti paslauga.

2021 m. sausio 1 d. buvo 40 paslaugy gavéjy, naujy pagalbos j namus gavéjy per 2021
metus buvo 26. Viso per Siuos metus pagalbos | namus paslaugy gavéjy - 66 asmenys. IS 66
paslaugy gavéjy 23 asmenims paslaugos nutrauktos (pagalbos | namus gavéjy mirties, paslaugy
atsisakymo, iSvykimo atveju, pradéjus teikti integralig pagalbg), 1 paslaugy gavéjas yra sustabdes
paslaugas, jos nebuvo pradétos teikti. Nuo 2021 mety pradzios 6 paslaugy gavéjai gydési
medicininéje jstaigoje, po gydymo nutrauké pagalbos i namus paslaugas.

DaZniausiai pageidaujamos paslaugos (apklausus 66 gavéjus)
Maisto Tvarkym | Patalynés | Pagalba Komunali | Pagalba | Pagalba [Palydéjimas

produkty | as keitimas, | organizuo | niy maudant | ruoSiant |j gydymo

pirkimas plovimas | jant paslaugy | is maistg  [istaigas,
sveikatos | apmokéji apsipirkti
priezilira | mas

58 51 35 38 15 29 24 16

asmenys | aSmenys | gsmenys | asmenys | asmenys | asmenys | asmenys | asmenys

87,88% 7727% | 53,03% | 57,58% 22,73% 43,94% |36,36% | 24,24%

13



Per 2021 metus faktiskai pagalbos j namus paslauga buvo suteikta 59 asmenims, 5156 valandas.

Pagalbos j namus paslaugos teikimas per 2021 metus
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Trijy mety lyginamoji grafiné paslaugos gavéjy pateiktis:

Pagalbos j namus gavéjy skaiciaus palyginimas per
2019 m. - 2021 m.

50

7 38 40 37
40 312934 31 35 2930 30

34 3436

W 2019 m. 2020 m. m 2021 m.

Trijy mety liginamoji grafiné paslaugos gavéjams suteikty valandy pateiktis:

Pagalbos j namus paslaugy gavéjy suteikty valandy skaiciaus
palyginimas per 2019 m. - 2021 m.

4521 436 46 434 - 30370 431 447
371398 5391 403/401407|401 039 3 38 38
6m 3441 3% 33 3% 4 351 - 323
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4 6
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2021 mety grafinis paslaugos gavéjy skirstymas pagal amziy:

Paslaugy gavéjai pagal amziy

85 m. ir daugiau

65 m. -84 m.

30 m.-64 m.

2021 mety grafinis paslaugos gavéjuy skirstymas pagal lyti:

PASLAUGY GAVEJAI PAGAL LYT] 2021 m. daugiausia pagalbos | namus

paslauga pasinaudojo moterys - net 82% i$
visy, gavusiy paslauga. Si paslauga buvo
reikalingiausia asmenims nuo 65 m. iki 84
m.

Moterys
82%

ASMENS GEBEJIMAS PASIRUPINTI SAVIMI IR PRIIMTI KASDIENIUS SPRENDIMUS:
Vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu , Dél asmens gebéjimo pasirupinti
savimi ir priimti kasdienius sprendimus nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo“ 2015 m. gruodZzio
10 d. Nr. A1-742, Palangos miesto socialiniy paslaugy centro socialiniai darbuotojai atlieka
vertinimus ir rengia iSvadas apie asmeny, kuriuos teismo keliu praSoma pripazinti neveiksniais
arba ribotai veiksniais tam tikroje srityje, galimybes pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus savarankiSkai ar naudojantis pagalba konkrecioje srityje. Vertinamos Sios sritys:
Turtiniy santykiy sritys (asmeniniy pajamy ir islaidy tvarkymas, turto naudojimas, valdymas).
Asmeniniy neturtiniy santykiy sritys (savitvarkos jgudZiy sritis, sveikatos prieziiiros sritis,
Seimos santykiy sritis, darbo teisiniy santykiy sritis).

Vertinant asmens gebéjimg pasirtpinti savimi ir priimti kasdienius sprendimus, asmens gebéjimai
tam tikroje srityje yra vertinami pagal Siuos Kriterijus:

Asmens supratimg - ar geba savarankiSkai suprasti informacijg ir priimti sprendimus.
Asmens gebéjima jvertinti - ar geba savarankiskai jvertinti aplinkybes ir numatyti pasekmes dél
tam tikro savo galimo sprendimo priémimo.

Asmens gebéjima paaiskinti - ar geba savarankiSkai nuosekliai ir aiskiai paaiskinti savo
sprendimo esme ir prieZastis.
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Asmens gebéjima savarankiskai atlikti veiksmus- ar geba savanoriskai ir savarankiskai atlikti
nuoseklius veiksmus tam tikram savo galimam sprendimui priimti ir igyvendinti.

[vertinimai Pervertinimai Globéjy patikrinimo aktai
9 33 14
VISO: 42 VISO: 14
Asmens gebéjimo pasirupinti savimi ir priimti kasdienius
sprendimus vertinimas 2021 m. pagal ménesius
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ASMENS VEIKLOS IR GEBEJIMU DALYVAUTI [VERTINIMO KLAUSIMYNAI: Vadovaujantis LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro LR Sveikatos apsaugos ministro jsakymu , Dél LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir LR Sveikatos apsaugos ministro 2018 m. gruodZio 27 d. jsakymo Nr.
A1-765/v-1530 ,Dél specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés prieZziiiros (pagalbos),
specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos
poreikiy nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo“ pakeitimu“ 2019 m. birzelio 27 d. Nr. A1-368/V-
754, Centro atsakingas darbuotojas pildo senyvo amZiaus asmenims, kuriems nustatomi specialieji
poreikiai, asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynus (pries tai pildé Nejgalumo
ir darbingumo nustatymo tarnyba). Specialieji poreikiai vertinami individualiai 5 veiklose:

e Mobilumas/judéjimas;
Ziniy taikymas;
Bendravimas;
Savarankiskumas;
Kasdiené veikla.

Per 2021 m. Palangos miesto savivaldybé gavo 182 Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnybos (NDNT) raStus, kuriuose buvo prasoma uzZpildyti Asmens veiklos ir gebéjimy
dalyvauti jvertinimo klausimyna. IS jy 4 nebuvo pildomi, dél asmens pasikeitusios faktinés
gyvenamosios vietos ar mirties atveju. IS viso Palangos socialiniy paslaugy centras uzpildé 178
Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynus.
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Asmens veiklos ir gebéjimq dalyvauti jvertinimo klausimynai
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Asmens veiklos ir gebéjimy dalyvauti jvertinimo klausimynai
2019 m. - 2021 m.
2021 m.
2020 m.

2019 m.

Palyginus trijy mety duomenis, matome, kad daugiausia klausimyny buvo uZpildyta
2020 m. - 202 klausimynai, kiek maziau 2021 m. - 178, o maZiausiai 2019 m. - 96. Galime
pastebeéti, kad pastaraisiais 2019 m. uZpildyty klausimyny skaic¢ius buvo Zenkliai mazesnis, biitent
tais metais Palangos miesto socialiniy paslaugy centras klausimynus pradéjo pildyti tik nuo liepos
menesio.

SENYVO AMZIAUS ASMENS BEI SUAUGUSIO ASMENS SU NEGALIA SOCIALINES GLOBOS
POREIKIO VERTINIMAI: Asmens socialinés globos poreikis nustatomas pagal asmens socialinio
ir fizinio savarankiskumo vertinimo Kkriterijus.

Asmens socialinis savarankiSkumas vertinamas, atsiZvelgiant j asmens bendruomeninius rysius,
bendravimo jgidzius, gyvenamosios aplinkos pritaikymg, darbingo amziaus asmens galimybes
dalyvauti darbo rinkoje ir uzimtume, rysius su Seima ir artimaisiais, artimyjy galimybes suteikti
pagalbg asmeniui ir asmens motyvacija priimti pagalba.

Asmens fizinis savarankiskumas vertinamas, atsizvelgiant j asmens galimybe savarankiskai judéti,
maitintis, atlikti namy buities darbus, tvarkyti finansinius reikalus, asmens paZintines funkcijas,
fizine ir psichine sveikatos biuikle, poreikj pagalbai ir Seimos nariy ar artimyjy galimybes suteikti
pagalba. 2021 m. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras uzpildé 8 senyvo amZiaus asmens
bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikius.
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Senyvo amZiaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio vertinimai 2020 m. - 2021 m.
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TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU NUOMA: Palangos savivaldybéje sudaryta galimybeé
iSsinuomoti, laikinai naudoti techninés pagalbos priemones. Priemoniy sgraSas ir jkainiai
patvirtinti Palangos m. savivaldybés tarybos 2021 m. vasario 4 d. sprendimu Nr.T2-2.

2021 m. buvo iSnuomota 27 asmenims 34 kartus. 5 asmenys kreipési dél nuomos nedeklarave
gyvenamosios vietos Palangoje. Laipty kopiklis - 12 karty; universalus vezZimélis - 14 karty;
Alktininiai ramentai (2 vnt.) - 3 Kartus; pazastiniai ramentai (2 vnt.) - 2 kartus; Funkciné elektriné
slaugos lova su €iuZiniu - 1 karta.

Technikos pagalbos priemoniy nuoma

35
30
25
20
15
10

2019 M. 2020 M. 2021 M.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIU (TPP) ISDAVIMAS: aprilpinimo techninés pagalbos
priemonémis tikslas - padéti iSvengti, kompensuoti, sumaZzinti arba pasalinti sutrikusiy funkcijy
jtaka sveikatos biiklei, asmens savarankiSkumui, ugdymuisi, darbinei veiklai: teise nuolat ar
laikinai naudoti techninés pagalbos priemones ir teise j techninés pagalbos priemoniy
kompensavima turi asmenys, kuriems nustatyti specialieji poreikiai; asmenys, pasieke senatvés
pensijos amziy; asmenys po umiy traumy, suzeidimy ar ligy ir turintys akivaizdZiy nejgalumo
pozymiy, kurie laikui bégant nepasikeis (kol jiems neigalumo ar darbingumo lygis dar
nenustatytas). 2021 m. buvo gauta 370 praSymy techninés pagalbos priemonéms jsigyti. Viso
paslauga teikta 340 asmeny: 205 asmenims iSduotos 427 techninés pagalbos priemonés; 135
asmenys grazino 281 techninés pagalbos priemones
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2021 metais iSduoty TPP pagal atskiras rusis:

Per 2021 m. iSduoty
Priemonés pavadinimas priemoniy skaicius
Alkiininis ramentas 50
CiuZinys 20
Duso kéduté 8
Griebimo priemoné 4
Kojiniy apsimovimo priemoné 2
Naktipuodzio kéduté 43
Lovos staliukas 10
Paaukstinta tualeto sédyné 21
PaZastinis ramentas 8
Reguliuojama lova 22
Seni servetélés 2
Slanki lenta 5
Vaiksciojimo lazdelé 23
Vaiksciojimo rémas 14
Vaikstynés 67
Vasarinis antgalis 8
Vezimélis universalus 57
Vonios lenta 17
Zieminis antgalis 46
IS viso: | 427

2021 m. iSduota TPP pagal ataskiras rusis

B AlkGninis ramentas

m CiuZinys

B Duso kédute

B Griebimo priemoné

M Lovos staliukas

B NaktipuodZio keduté

B Paaukstinta tualeto sédyné

M PazZastinis ramentas

 Reguliuojama lova
Seni servetélés

m Slanki lenta

m Vaiksciojimo lazdelé

m Vaiksciojimo lazdelé su 3 kojelém
Vaiksciojimo rémas
Vaikstynés
Vasarinis antgalis
VeZzimélis universalus
Vonios lenta
Vonios suoliukas
Zieminis antgalis

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGA: Centras turi ir disponuoja trimis transporto
priemonémis: Transporto priemonés apdraustos jprastinés transporto priemoniy valdytojy
civilinés atsakomybés privalomojo draudimu ir draudimu nuo nelaimingu atsitikimy.
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| transporto priemones (idiegta GPRS transporto kontrolés sistema). Palydovo
pagalba galima nustatyti transporto priemoniy buvimo vieta, judéjimo vietos istorijg, transporto
priemonés judéjimo greicius, judéjimo greiciy istorijg, sunaudojamo transporto priemonés kuro
kiekij.
2021 m. pravaziuota 43428 km., sunaudota kuro - 3678,35 litrai, tai sudaro 5524,88 Eur. (2020 m.
pravaziuota 37614 km.; 2019 m. 35822 km.).

2021 metais transporto paslauga buvo suteikta 1940 karty, kreipési 51 asmuo, teikta 49
asmenim: 16 asmeny veZami j dienos centra (13 i$ Palangos, 2 i$ Sventosios, 1 i$ Biitingés), 3
asmenys veZami j dializés centra 2-3 Kartus per savaite (vienas i§ Sventosios), 30-iai asmeny
suteikta 63 kartus vienkartiné Specialiojo transporto paslauga (nuveZzti - parvezti i§/j gydymo
jstaigas).

SPECIALIOJO TRANSPORTO PASLAUGA

49
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40

30

20

10

2019 m. 2020 m. 2021 m.

INTEGRALIOS PAGALBOS (DIENOS SOCIALINES GLOBOS IR SLAUGOS) ASMENS NAMUOSE
PASLAUGOS (ES PROJEKTAS 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioritetas ,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ igyvendinimo
priemoné Nr. 08.4.1-ESFA-V-418): Integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmens
namuose - tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty
priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu asmens namuose. Integralios pagalbos paslaugos
asmeniui yra teikiamos iki 4,5 val. per dieng iki 5 karty per savaite.
Per 2021 m. slaugos ir socialinés globos paslaugos buvo teiktos 3154 dieny ir 9304 val.

2021 m. Slaugos ir socialinés globos dieny skaicius, socialinés globos ir
slaugos suteikta paslaugy vnt./ val.
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i Slaugos ir socialinés globos dieny skaicius 2021m.

M Socialinés globos ir slaugos suteikta paslaugy vnt./ val. 2021 m.

2021 metais teikty integralios pagalbos paslaugy dieny ir valandy skaicius kas ménesj.
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2017- 2021 m. paslaugy teikimo dienos
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2017-2021 m. paslaugy teikimo dieny skaiciaus palyginimas kas ménesj.

2017 -2021 m. paslaugy teikimo valandos
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M 2021 paslaugy teikimo valandos. 2020 paslaugy teikimo valandos.2 2019 m. paslaugy teikimo val.

H 2018 m. paslaugy teikimo val. H 2017 m. paslaugy teikimo val.

2017-2021 m. paslaugy teikimo valandy slai¢iaus palyginimas kas ménesj.

2021 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos kovo ménesj (327 dienos ir 973 val.).
Maziausiai dieny bei valandy paslaugy suteikta liepos ménesj (206 dienos ir 647,5 val.).

2020 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos rugséjo mén. (350 dienos ir 1025,5
val.). Maziausia dieny bei valandy paslaugy suteikta balandZio ménesij (118 dieny, 378,5 val.), tuo
metu kai Sayje buvo paskelbtas karantinas ir buvo teikiamos tik bitinosios paslaugos. Pirmojo
karantino metu paslaugas susistabdé 10 paslaugy gavéjy. Antrojo karantino metu iki mety
pabaigos paslaugas susistabdé 4 asmenys.

2019 m. daugiausia dieny paslaugos teiktos sausio mén.(276 dienos), spalio ménesij
didZiausias paslaugy teikimo valandy skaicius (814 val.). MaZiausia dieny paslaugos teiktos
birZelio ménesj 201 dieng ir 580 val.

2018 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos spalio ménesj 262 dieny ir 721,5
valandy, maziausiai dieny teikta birZelj (201 d.), maZiausiai valandy paslaugos teiktos liepg (557
val.).

2017 m. daugiausia dieny ir valandy paslaugos teiktos geguzés mén. (233 d. ir 735,5 val.),
maziausia sausio mén. (17 d. ir 59 val.)
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2021 m. Palangos miesto savivaldybés integralios pagalbos namuose

gavéjai
45 a1
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Visi integralios *Gavo *Miré *Nutrauktos  *Sustabdytos *Eiléje
pagalbos paslaugas nepradéjus paslaugos nepradéjus
paslaugy teikti paslaugy nepradéjus teikti paslaugy
gavéjai teikti paslaugy

*i$ visy paslaugy gavéjy
2021 m. integralios pagalbos j namus paslaugos gavéjai.

2021 m. Integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) paslaugos i namus buvo teiktos
28 asmenims su sunkia negalia, 4 asmenys buvo susistabde paslaugas, 4 asmenys miré nepradéjus
teikti paslaugy (iS viso miré 10 paslaugy gavéjy), 1 asmuo nutrauké paslaugas nepradéjus jy teikti.
IS viso buvo 41 paslaugos gavéjas.
Dienos socialinés globos paslaugas gavo 74 proc. motery ir 26 proc. vyry. Integralios
pagalbos paslaugy gavéjai pagal amziaus grupes pasiskirsté taip: nuo 60 iki 64 mety -1 asmuo, nuo
65 iki 84 mety paslaugos buvo teikiamos 13 asmeny ir 14 asmeny buvo vyresni nei 85 metuy.

Integralios pagalbos paslaugy 4%%; gavéjai pagal amZiaus

gavéjai pagal lytj grupes

M60-64m. 65-84m.

,//

485<m.

48%

Lyginant paslaugy gavéjy skaic¢iy 2017-2021 metais daugiausia paslaugy gavéju buvo
2018 ir 2019 metais, paslaugas gavo 29 asmenys. 2020 metais paslaugos buvo teikiamos 27
asmenims ir 2021 metais paslaugos buvo teikiamos 28 asmenims, maZiausiai paslaugy gavéjy
buvo 2017 m., tais metais paslaugos buvo teiktos 16 asmenuy.
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Paslaugy gavéjy, kuriems buvo pradéta teikti integrali pagalba namuose,
skaicius 2017-2021 metais.
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o o

INTENSYVI KRIZIY IVEIKIMO PAGALBA: Intensyvi krizés jveikimo pagalba (toliau-
apgyvendinimo paslaugos) - socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo, pagalbos, kity
buitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy ir kt.) suteikimas ir (ar) organizavimas asmeniui
(Seimai), siekiant atkurti jo (jos) savarankiSkuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis
j visuomene, laikino apgyvendinimo, jei asmuo (Seima) dél patirto smurto, prievartos, nustatyto
vaiko apsaugos poreikio ar kity prieZasciy negali naudotis savo gyvenamaja vieta. Intensyvi kriziy
jveikimo pagalba teikiama Seimai, suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amzZiaus asmenims,
socialine rizikg patirian¢iam suaugusiam asmeniui ir kt. pagal poreikj.

Intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga asmenims per 2021 m. buvo teikta 744
paras (vienu metu paslauga gali buti teikiama keliems asmenims).

Intensyvig kriziy jveikimo pagalbg gavusiy | Intensyvig kriziy jveikimo pagalbg gavusiy asmeny
asmeny skaicius pary skaicius

21 asmuo 744 paros

Intensyvi kriziy jveikimo pagalbos paslauga 2021 metais buvo suteikta 21 asmeniui,
i$ jy 7 vyrams, 6 moterims ir 8 vaikams. Vienai moteriai su kidikiu intensyvi krizés jveikimo
pagalbos paslauga buvo teikiama net 3 kartus per metus.

IS viso paslauga suteikta (asmeny skaicius) 21
IS ju:

a) moterys 6
b) vyrai 7
Vaiky skaitius | 8

Paslaugy gavéjai pagal amZiaus grupes:
Paslaugy gavéjuy amzZius: Paslaugy gavéjy skaicius:
0-7 mety 5
8-29 mety 5
30-49 mety 7
50-69 mety 4

Intensyvi krizés jveikimo pagalbos paslauga 2021 metais Seimoms ir asmenims buvo
suteikta, dél jvairiy priezasc¢iy. Dviem Seimoms (6 asmenims) ir dviem vyrams $i paslauga buvo
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suteikta, dél jy name kilusio gaisro. Daugiausia asmeny (10 asmenuy, i$ jy 5 vaikai) Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre gyveno, nes neturéjo gyvenamosios vietos. Viena moteris su kudikiu
gyveno socialines paslaugas teikiancCioje jstaigoje, ne tik dél gyvenamosios vietos neturéjimo, bet
ir dél nustatytos vaiko laikinosios prieziiiros, 1 asmeniui apgyvendinimas buvo suteiktas, dél kity
priezasciy.

Apgyvendinimo prieZastis: Paslaugy gavéjy skaicius:
Asmenys neturintys gyvenamosios vietos 10

Vaikui nustatyta laikinoji prieZiura institucijoje | 2

Asmenys neteke busto, dél name Kkilusio gaisro | 8

Kitos priezastys 1

Intensyvia krizés jveikimo pagalbos paslauga pasinaudojo 16 Palangos miesto
savivaldybés gyventojy, 4 asmenys atvyke i$ kity savivaldybiy bei vienas asmuo nedeklaraves
gyvenamosios vietos jokioje savivaldybéje.

Palangos miesto savivaldybés | Kity savivaldybiy | Asmenys niekur
gyventojy skaicius: gyventojy skaicius: nedeklarave gyvenamosios
vietos:
16 4 1

Paslaugy gavéjy skaicius, lyginant 2019, 2020 ir 2021 metus, 2020 metais buvo pats
didZiausiais. Galima daryti prielaidg, jog taip buvo, dél Salyje buvusios COVID-19 viruso sukeltos
ekstremalios situacijos, kurios metu asmenys saviizoliavosi Palangos miesto socialiniy paslaugy
centro patalpose. 2021 metais COVID-19 ligos situacijai aprimus paslaugy gavéjy skaicius, lyginant
su 2020 metais sumaZzéjo, taciau iSliko ganétinai aukstas.

Asmeny, gavusiy intensyvios Krizés jveikimo pagalbos paslauga, skaicius 2019, 2020 ir
2021 metais
2019 m. 2020 m. 2021 m.
6 30 21

LAIKINAS APNAKVINDINIMAS. PSICHOSOCIALINE PAGALBA: LAIKINAS APNAKVINDINIMAS -
nakvynés ir butinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy) suteikimas asmenims, neturintiems
gyvenamosios vietos, taip pat asmenims, kurie yra smurtautojai, piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medZziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., jei,
nesuteikus Siy paslaugy, kyla grésmé jy sveikatai ar gyvybei. Laikinas apnakvindinimas teikiamas
pagal poreikj, bet nepertraukiamai gali buti teikiamas ne ilgiau kaip 7 paras.

2021 m. laikino apnakvindinimo paslauga pasinaudojo tik vienas asmuo.
Apgyvendintas asmuo buvo 83 mety amZiaus. Sis asmuo buvo atvykes i$ kitos savivaldybes.

Asmenuy, gavusiy laikino apnakvindinimo pagalbos paslauga,
2019, 2020 ir 2021 metais skaiciy palyginimas
2019 m. 2020 m. 2021 m.
13 6 1
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Laikino apnakvindinimo paslauga asmenims suteikiama pagal poreikj. 2019 metais Si
paslauga buvo suteikta 13 asmeny, 2019 paslaugy gaveéjy skaicius nukrito beveik per puse iki 6
asmeny, o 2021 metais Sia paslauga pasinaudojo tik vienas asmuo. Galima daryti prielaida, jog
laikino apnakvindinimo paslaugy gaveéjy skai¢iaus maZéjimas susijes su asmens problemy
kompleksiSkumu bei nustatytais jvairiy rusiy rizikos veiksniais. Atliekant asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio vertinimg daZnesniu atveju nusprendzZiama asmeniui teikti Kkitg,
intensyvesne, socialine paslauga.

PSICHOSOCIALINE PAGALBA - pagalbos (socialinés, psichologinés, sielovados) suteikimas ir
organizavimas asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems stipriy emociniy isgyvenimy
(sunkias ligas, netektis, skyrybas Seimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurta), ir jy
Seimoms, artimiesiems.

Psichosocialiné pagalbos paslauga suteikta:

Asmeny skaicius Konsultacijy skaicius

3 55

Psichosocialinés pagalbos paslauga buvo suteikta tik Palangos miesto savivaldybés
gyventojams. IS viso psichosocialiné pagalbos paslauga 2021 m. suteikta 3 asmenims. Dél Siy
paslaugy teikimo kreipési asmenys, dél Seimoje vyraujanciy tarpasmeniniy santykiy problemuy.
Viena moteris konsultavosi individualiai, o kitu atveju konsultacijos buvo teikiamos mamai bei
dukrai kartu. Dél konsultacijy teikimo Seimose stebéti teigiami tarpasmeniniy santykiy pokyciai.

Asmenuy, gavusiy psichosocialinés pagalbos paslauga,
2019, 2020 ir 2021 metais skaiciy palyginimas
2019 m. 2020 m. 2021 m.
14 3 3

Lyginant 2019, 2020 ir 2021 metus, paskutiniais dvejais metais paslaugy gavéjy skaicius nepakito.
Psichosocialinés pagalbos paslauga dazniausiai yra teikiama asmenims, kuriems Palangos miesto
socialiniy paslaugy centre teikiamos ir laikino apnakvindinimo paslaugos t. y. psichosocialiné
pagalbos paslauga teikiama kartu su laikino apnakvindinimo paslauga. Atsizvelgiant j tai, kad 2020
ir 2021 m. sumazéjo asmeny, kuriems buvo teikiamas laikinas apnakvindamas, tapaciai nebuvo ir
psichosocialinés pagalbos paslaugos poreikio.

IS PATAISOS ISTAIGU PALEIDZIAMU (PALEISTY) ASMENU ANTRINES SOCIALINES
INTEGRACIJOS ETAPAS: Vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2020 m. spalio
8 d. jsakymu Nr. A1-939/1R-324 ,,Dél i$ pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny socialinés
integracijos tvarkos apraSo patvirtinimo Palangos m. savivaldybéje 2021 m. pradétos teikti i$
pataisos jstaigy paleidziamy (paleisty) asmeny antrinés socialinés integracijos etapo paslaugos,
2021 m. i$ pataisos jstaigy gauta 10 pranesSimy apie paleidZiamus (paleistus) asmenis, kurie po
bausmés atlikimo planuoja grijzti gyventi i Palangos m. sav. 2021 metais | Palangos miesto
savivaldybe griZo gyventi 6 asmenys. Kitus nuteistuosius planuojama paleisti 2022 m. pradZioje.
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Nuo 2021 m. sausio 1 d. iki 2021 m. gruodZzio 31
d. iS pataisos jstaigy gauty praneSimy apie
asmens paleidima i$ pataisos istaigos skaicius: | 10

IS ju:
a) apie lygtinai paleidZiamus asmenis: 7
b) apie terminuota bausme atlikusius: 3

2021 m. i$ pataisos jstaigy | Palangos m. savivaldybés teritorijg griZusiy asmeny skaicius: | 6

IS pataisos jstaigy paleistiems asmenims Palangos m. sav., buvo suteiktos Sios paslaugos :

Asmenims savivaldybéje suteikta pagalba: Asmeny
skaicius:
Informavimas bei nukreipimas, dél asmens tapatybés dokumento pagaminimo 2
Informavimas bei nukreipimas, dél gyvenamosios vietos deklaravimo 2
Informavimas bei nukreipimas, dél piniginés paramos gavimo 6
Socialinés paramos maistu, drabuziais teikimas 1
Pagalba jsidarbinant 1
Socialiniy rysiy atkiirimas 1
Psichologiniy konsultacijy teikimas 1
Asmenys, atsisake pagalbos:
Dél motyvuotos prieZasties (neiSsaké probleminiy sriciy) 2
Dél nenurodytos prieZzasties 1

Taip pat paslaugy teikimo laikotarpiu siekiant suteikti asmenims grjZusiems i$
jkalinimo jstaigy reikiamga pagalbg buvo nuolat tarpininkauta su kitomis (jvairiy pataisos namy,
migracijos tarnyba, metrikacijos skyriumi, socialinés riupybos skyriumi ir kt.) institucijomis.

VII. GLOBOS CENTRAS

Vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimu 2018 m. balandZio
26 d. Nr. T1-95 ,Dél pavedimo vykdyti globos centro funkcijas“ Palangos miesto socialiniy
paslaugy centras sékmingai, trejus metus vykdo Globos centro funkcijas: veiklos koordinavimg,
paslaugy/pagalbos prizitrimiems, globojamiems (ripinamiems) jvaikintiems vaikams,
budintiems globotojams, globéjams (ripintojams), itéviams, Seimyny dalyviams ir jy Seimos
nariams.
Globos koordinatoriui (1 et.) 2021 m. teko 30 atvejy (vaikuy), i$ ju 7 unikalts nauji atvejai.
Globos centro padalinio koordinuoty atvejy skaiciaus | 2019 m. | 2020 m. | 2021 m.
palyginimas 3 m. laikotarpyje

Atvejy (vaiky) skaicius:

priziturimi budinc¢iy globotojuy 0 1 3
globojami (rupinami) globéjy rupintojy, nesusijusiy | 12 11 15
giminystés rysSiais

globojami (ripinami) globéjy giminaiciy 9 11 7
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globojami (ripinami) Seimynoje 5 5 5
jvaikinti 5 - -
vaiko laikinoji globa tévy praSymu 1 - -

Viso atvejy (vaiku) 32 28 30*
globéjai (riupintojai)/Seimyny steigéjai/budintys globotojai | 29 21 21*
Viso atvejy (vaiky), globéju (rupintojy), Seimyny | 61 49 51*
steigéju, budinciy globotojy

*Nuo 2020 m. liepos 1 d. jsigaliojus naujam Socialiniy paslaugy jstatymo redakcijai Globos centras
socialines paslaugas budintiems globotojams, globéjams (riipintojams) teikia be asmens prasymo,
todél bendra socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarka netaikoma.

2021 m. Globos centro padalinio budinciy globotojy, globéjy Viso: 21
(rupintoju), Seimynos steigéju Seimy skaicius

Globéjai (rupintojai) 17*
Budintys globotojai 3*
Seimynos steigéjai 1

* | nurodytus skaicius jsumuotas vienas ir tas pats asmuo, kuris vykdo globéjo (ripintojo) ir
budinc¢io globotojo veikla.

2021 m. Globos centro padalinio atestuoti socialiniai darbuotojai vedé mokymus pagal GIMK
programg 3 budintiems globotojams ir su 2 i$ jy pasirasSyta tarpusavio bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutartis. Esami 3 budintys globotojai patenkina Palangos savivaldybéje be tévy
globos likusiy vaiky prieZitros poreiki.

Globos centro padalinio budin¢iy | 2019 2020 2021 Budintys globotojai

globotojy skaiciaus palyginimas 3 | m. m. m. teikiantys vaiko
m. laikotarpyje prieZiuros paslaugas
Palangos savivaldybéje
Budintys globotojai su kuriais buvo 0 1 2 3

pasiraSytos tarpusavio
bendradarbiavimo ir paslaugy
teikimo sutartys.

Globos centro padalinio teikta ir (ar) organizuota pagalba. Globos centras vykdé asmeny
pageidaujanciy globoti (ripintis), jvaikinti ar tapti budinciais globotojais konsultavima.
Budintiems globotojams, globéjams (rupintojams), Seimynai, teiktos konsultavimo,
tarpininkavimo, informavimo paslaugos, psichosocialiné, sociokultiriné ir kita pagalba. IS
pateiktos lentelés matyti, kad daugiausia buvo suteikta psichologinio konsultavimo paslaugy (647
konsultacijos), sprendZiant emocinius, tarpusavio rysiy formavimo ir kitus sunkumus (Zr. lentele).

Globos centro teikta ir (ar) organizuota pagalba

Nekoordinuota pagalba: informavimo, konsultavimo paslauga norintiems tapti 6
vaiko globéju (rupintoju), Seimynos dalyviu, budinCiu globotoju ar jvaikinti vaika,
(asmeny skaicius)

Konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo paslaugy skaicius budintiems 264
globotojams, globéjams (rupintojams), Seimyny dalyviams ir jy Seimos nariams.
Psichologinis budinciy globotojy, globéjy (rupintojy), Seimynos steigéjy bei ju 647
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priZitrimy, globojamy (ripinamy) vaiky konsultavimas (konsultacijy skaicius)

Renginiai, veiklos skirtos globéjams, globojamiems vaikams 3
Laikino atokvépio paslauga budin¢iam globotojui 1
Budincio globotojo, globéjo (ripintojo) vykdomos veiklos kokybés vertinimas 12*

*pasikeitus teisés aktams nuo 2021-06-11 vykdomos veiklos kokybeés vertinimai atliekami tik
budintiems globotojams.

Aktyviai jgyvendintas Globos centro padalinio, globos, jvaikinimo vieSinimas.
Pasitelkiant partnerius ir réméjus jgyvendinti 6 vieSinimo renginiai skirti visai miesto
bendruomenei ir kitos vieSinimo veiklos.

Eil. VieSinimo/sklaidos forma

Nr.

1. | Informaciniai plakatai (6 vnt.) apie globg/jvaikinima. Plakatai iSkabinti Palangos miesto

ir Sventosios stoteliy vitrinose.
|staigos internetiniame puslapyje publikuoti 9 straipsniai.
Spaudoje ,Palangos tiltas“ parengti 2 straipsniai apie globa/jvaikinima.
Kino vakaras, autobiografinio filmo "Astridos Lindgrend jaunysté" perZilra ir aptarimas
Paskaita ,Kelias j vaiko/paauglio emocine gerove" (Palangos miesto viesoji biblioteka).
Informavimas/konsultavimas globos, jvaikinimo, vaiko sveciavimosi Seimoje galimybés
ir kita su GC teikiamomis paslaugomis susijusi informacija vieSbutyje- restorane ,Senoji
Hansa“.
7. | Renginys miesto bendruomenei ir svec¢iams ,Visi vaikai - musy"
Nacionalinis Globéjy saskrydis Kaune.
9. | Sv. misios Palangos Sv¢. Mergelés Marijos émimo j dangy baZnytioje, Své. Mergelés
Marijos Jury Zvaigzdés baznycCioje minint visuotine globéjy diena.
10.| Konkursas Globos centro padalinio Facebook puslapyje, laimétojui - nemokama
asmeniné fotosesija pajirio kraStovaizdyje.

SRl Rl

I

Dalyvauta 10 globojamy vaiky globos (rupybos) perziirose. Ivyko 26 trumpalaikiai

vaiky ir biologinés Seimos nariy susitikimai ar pokalbiai per rysio priemones. Atlikti individualis
poreikiy vertinimai ir parengta 11 individualiy pagalbos plany globojamiems (riipinamiems)
vaikams, globéjams (rupintojams). 2 globéjams (rupintojams) surasti 4 vaikai, likusiems be tévy
globos i$ kity savivaldybiy. Palangos savivaldybéje be tévy globos likusiems 2 vienos Seimos
vaikams surasti nuolatiniai globéjai kitoje savivaldybéje. Bendradarbiaujant su Palangos LIONS
motery klubu parengtas ir jgyvendintas projektas ,Visi vaikai - musy”.
Globéjy (rapintojy), budinciy globotojy, jtéviy, mokymo ir konsultavimo (GIMK) veikla,
tikslas - uZtikrinti, jog visiems jvaikintiems vaikams, artimy giminai¢iy globojamiems
(ripinamiems) vaikams, nesusijusiems giminystés rySiais vaikams, budinciy globotojy
priziirimiems vaikams bei budintiems globotojams, artimiems giminai¢iams, globéjams
(rupintojams) nesusijusiems giminystés rySiais, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti,
buty prieinama ir suteikiama reikalinga konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba,
siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

IS viso per 2021 metus GIMK specialisty paslaugas pagal SPIS vedamus duomenis
gavo 5 paslaugy gavéjai (asmenys pabaige mokymus pagal GIMK programas). Kitas, SPIS
nefiksuojamas GIMK specialisty teikiamas paslaugas gavo 30 asmeny (pakartotinio vertinimo
iSvados, GIMK pagrindiniai, specializuoti bei testiniai mokymai, savitarpio pagalbos grupes,
sveciavimosi rekomendacijos, informavimo, konsultavimo paslaugos). 2021 metais vyko 3 GIMK
mokymai pagal pagrindine mokymy programa (iS juy 1 mokymuy grupé bendradarbiaujant su
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Mazeikiy globos centru) bei vieni specializuoti mokymai. Mokymuose per 2021 metus dalyvavo 12
asmeny, mokymus i$ jy baigé 10 asmeny (iS ju 5 asmenys i§ MazZeikiy sav. ) Testiniuose
mokymuose dalyvavo 7 asmenys (2 grupés), savitarpio paramos grupése dalyvavo 13 asmeny (8
grupés). Per 2021 buvo parengta 7 iSvados, i$ jy 2 pakartotinio vertinimo iSvados (2020 m. 7
iSvados, 2019 m. 1 iSvada), 4 sveCiavimosi rekomendacijos (2020 m. 4 rekomendacijos, 2019 m. 1
rekomendacija), 12 globos kokybés vertinimy (2020 metais atlikta 19 globos kokybés vertinimy,
2019 metais globos kokybés vertinimuose GIMK specialistai nedalyvavo). Nuo 2021 mety liepos
meénesio pasikeitus globos centry veiklos aprasui vietoj globos kokybés vertinimo atliekamas
pagalbos vaikui ir budinfiam globotojui, globéjui (ripintojui), Seimynos dalyviams, jtéviams,
poreikio vertinimas ir pagalbos planas, GIMK specialistai sudalyvavo 11 vaiko poreikiy vertinimy:

2019-2021 m. parengty iSvady bei rekomendacijy sveciavimuisi bei kity
paslaugy skaicius

19
20
15 10 12 11
10 7
4 4 4
= 1 o =
. B
Parengtos i§vados Parengtos Globos kokybés vertinimai ~ Pagalbos vaikui ir budinciam
sveciavimosirekomendacijos globotojui, globéjui

(rOpintojui), Seimynos
dalyviams, jtéviams, poreikio
vertinimas ir pagalbos planas

m 2021 w2020 m2019

Informavimo konsultavimo paslaugos per 2021 metus teiktos 88 kartus: (globéjams
(rapintojams) nesusijusiems giminystés rysiais teikta 27 kartus, budintiems globotojams - 41
kartg, globéjams giminai¢iams - 6 kartus, jtéviams - 11 karty, asmenims, besidomintiems globa
(rupyba), ivaikinimu, budincio globotojo veikla - 3 kartus.

Zemiau esancioje lenteléje pateikti testiniy paslaugy bei savitarpio paramos grupiy
duomenys. Testiniuose mokymuose dalyvavo 7 asmenys (2 grupés), savitarpio paramos grupése
dalyvavo 13 asmeny (8 grupés).

Asmenys, globojantys (riipinantys)
vaika
Testinés ir kitos (_}lqbe]a.u . . Grupiy Viso
(rupintojai) | Budintys o v asmeny
paslaugos . . Globéjai .. . | skaiCius oy
nesusije globotoj o . . | Itéviai skaicius:
. A . giminaiciai
giminystés ai
rySiais
Testiniai mokymai 3 1 3 - 2 7
Sav1tf;1rp10 paramos 7 3 3 ) 3 13
grupés
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VIII. ATVE]JO VADYBA

Vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-07-
04 jsakymu Nr. A1-874 ,Dél jgaliojimo vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir jstaigos, vykdancios
atvejo vadyba“ nuo 2018 m. liepos mén. Centras vykdo atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoja
atvejo vadybos procesus Palangos miesto savivaldybéje. Atvejo vadyba - atvejo vadybininko
koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei
teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas
sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy paZeidimy ir sudaryty salygas
savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus. Atvejo vadybininkai uztikrina asmens
rySius su pagalbos ir jstaigy tinklais bei koordinuoja skirtingus tinkly komponentus, kad asmeniui
buty suteikta tinkama pagalba.
Atvejo vadybininkams 2021 m. teko 88 unikaliy Seimy atvejy, i$ ju 50 naujy atvejuy.

Palangos miesto savivaldybéje koordinuoty atvejo 2019m. | 2020 m. | 2021 m.
vadybos procesy skaiciaus palyginimas
IS viso unikaliy (konsultuoty) Seimy skaicius 50 61 88
IS ju:
a) naujai inicijuoty atvejo vadybos procesy skaicius 19 30 50
b) atvejy, kuriems jau taikomas atvejo vadybos procesas, 31 31 38
skaicius

Naujai inicijuoty atvejo vadybos procesy skai¢ius 2019 m., 2020 m., 2021 m. kito
didéjancia progresija. 2021 m. atvejo vadybininkai lyginant su 2020 m. atliko 66 proc. daugiau
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimy, kadangi jiems teko 20 naujy Seimy atvejy
daugiau. Atvejo vadybos inicijavimo priezastys: tévy konfliktai, skyrybos, priklausomybé nuo
alkoholio, tévy socialiniy jgiidZiy stoka, vaiky elgesio ir/ar ugdymosi problemos.

2021 metais faktinis konsultuoty asmeny skaicius atvejo vadybos proceso metu - 207 asmeny. I$
ju 103 vaiky ir 104 suauge asmenys (60 moterys ir 44 vyrai).

Faktinis konsultuoty asmeny skaicius atvejo vadybos proceso metu 207
suaugusiy asmeny skaicius, i$ ju: 104

a) moterys 60

b) vyrai 44

Vaiky skaicius 103

Atvejo vadybos proceso iniciavimas, taikymas ir koordinavimas. 2021 metais
buvo gauta 50 naujy prasymy dél atvejo vadybininko paskyrimo Seimai. Daugiausia (41 praSymai)
deél atvejo vadybininko paskyrimo kreipési Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinis skyrius, nustates biitinybe vertinti
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj (36 atvejai) ar vaiko apsaugos poreikj (5 atvejai). Taip pat
gauti 8 praSymai dél atvejo vadybininko paskyrimo i§ Kkity, socialines paslaugas teikianciy,
institucijy ir 1 atvejo vadybos procesas inicijuotas vaiko tévy praSymu.
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2021 m. gauti prasymai dél atvejo vadybininko paskyrimo 50
Atvejo vadyba inicijuota Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, kai: 41
a) nustatytas pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikis 36
b) nustatytas vaiko apsaugos poreikis 5
b)Atvejo vadyba inicijuota vaiko tévy ir/ar kity institucijy praSymu 9
Netaikyta atvejo vadyba 15

2021 m. atvejo vadybos procesas daugiausia inicijuotas ir taikytas nustacius pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj. Penkiems Seimy atvejams (6 vaikams) atvejo vadyba buvo inicijuota
ir taikoma nustacius vaiko apsaugos poreikj ir uZtikrinus vaiko laikingjg priezitira. 1 vaikui
laikinoji prieZiura organizuota jj kartu su vienu i$ tévu apgyvendinant Palangos miesto socialiniy
paslaugy centre, 4 vaikams vaiko laikinoji prieZiura organizuota vaiko giminaiciy gyvenamojoje
vietoje, 1 vaikui nustatyta laikinoji globa.

Atlikus naujai gauty atvejy pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimg 15 Seimy
(i$ 50) netaikyta atvejo vadyba. Atvejo vadybos netaikymo priezastys: nenustatytas kompleksiniy
paslaugy poreikis, Seima atsisaké pagalbos ir/ar pateiké raSytinj atsisakymga dalyvauti atvejo
vadybos procese. Visais atvejai Seimos informuotos ir/ar nukreiptos pasinaudoti kitomis pagalbos
galimybémis. 31 Seimai (i$ 50 gauty naujy atvejy) sudaryti pagalbos planai, 4 Seimy atvejai dar
procese (Seimos mety pabaigoje inicijuota atvejo vadyba ir sprendimas dél atvejo vadybos taikymo
dar nepriimtas). IS viso per metus atvejo vadybininkai organizavo 125 atvejo vadybos posédZzius
dél pagalbos plany sudarymuy, pagalbos plany perZitry bei atvejo vadybos procesy uzbaigimy.

Atvejo vadybos proceso uzbaigimas. 2021 metais i$ 88 Seimy atvejy 34 Seimoms
uzbaigtas atvejo vadybos procesas.

2021 m. atvejo vadybos proceso uzbaigimo prieZastys

Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, tinkamai 22
savarankisSkai tenkinti vaiko poreikius

Pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo tévams pakeisti elgesio su 1
vaiku, Seima nebendradarbiauja su atvejo vadybininku, nevykdo pagalbos plane
numatyty jsipareigojimy, nededa pastangy, nekeicia savo elgesio, neuztikrina vaiko
teisiy arba jas paZeidzia ir dél to iSlieka arba kyla realus pavojus vaiko fiziniam ar
psichiniam saugumui, sveikatai ir (ar) gyvybei arba pavojus, galintis sukelti
reikSmingg Zalg vaiko sveikatai

Seima i$sikeélé (nebegyvena) i$ savivaldybés, kurioje pradétas atvejo vadybos 9
procesas
Kitos priezastys 2

2021 m. atvejo vadybos procesas daugiausia uzbaigtas priémus sprendima, kad Seima
pasieké iskeltus tikslus ir geba toliau savarankiskai funkcionuoti. Atvejo vadybos proceso metu 22
Seimos jgyvendino pagalbos plane iSsikeltus tikslus, pagalbos teikimo procesas Siy Seimy atzZvilgiu
buvo uzbaigtas jvertintus, kad Seima pajégi savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus
interesus. 9 Seimos iSsikélé iS Palangos savivaldybés, joms pagalbos testinumas uZztikrintas kitoje
savivaldybéje. Vienas atvejis uzbaigtas, kai pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo
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tévams pakeisti elgesio su vaiku bei 2 atvejai uzbaigti dél kity priezasciy (Seima nebendradarbiavo
su atvejo vadybininku ir pateiké rasytinj atsisakyma dalyvauti atvejo vadybos procese).

SOCIALINIS DARBAS SU SEIMOMIS PATIRIANCIOMIS SOCIALINE RIZIKA: Socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis veiklos tikslas - teikti socialines paslaugas Seimoms, jy namuose
arba socialiniy paslaugy jstaigoje, analizuoti Seimy poreikj paslaugoms, vertinti atskiry asmeny ar
Seimy gyvenimo sglygas. Paslaugos teikiamos, siekiant palaikyti ir atstatyti Seimy savarankiskumg,
atliekant jvairias visuomeniniame ir asmeniniame gyvenime reikalingas funkcijas. Per
einamuosius metus, socialiniy paslaugy gavéjams: Seimoms ir vaikams, suteiktos 1895
konsultacijos. 2021 m. socialiniy jgtdZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo, bei bendrosios
socialinés paslaugos, taikant atvejo vadybos procesg, teiktos 57 Seimoms (164 asmenims: 78
suaugusiems ir 86 vaikams).

2021 m. laikotarpiu, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, teikdami socialines
paslaugas, vertino vaiko ir (ar) Seimos poreikius pagalbai, dalyvavo atvejo nagrinéjimo
posédZiuose ir padéjo Seimos nariams pasiruosti pagalbos plano perziirai. Bendradarbiavo su
ugdymo ir Svietimo, sveikatos prieZitros ir gydymo, teisésaugos ir Kkity institucijy, istaigy
darbuotojais. Tarpininkavo Seimoms dél pagalbos priemoniy (pvz., psichologinés pagalbos,
psichosocialinés pagalbos kriziy centre ar pagalbos Seimai tarnyboje, piniginés socialinés
paramos, uzimtumo, sveikatos priezitros, Svietimo ir ugdymo, socialinio busto, specialiyjy
pagalbos priemoniy, specializuotos pagalbos centry kompleksiskai teikiamos pagalbos), parengé
Seimos narius kreipimuisi j kitas valstybés ir (ar) savivaldybiy institucijas, jstaigas ar organizacijas,
kuriose Seima gali gauti reikiamg pagalba.

Socialiniy paslaugy gaveéjy Seimy skaiciaus kitimas 2019 m. - 2021 m. laikotarpyje,

asiskirstant pagal paslaugy rasj

e _y. Metai
Socialiniy paslaugy rusis 2019 | 2020 | 2021
Specialiosios (socialiniy jgudZiy ugdymas, palaikymas ir ( ar ) 46 44 40
atkirimas)
Bendrosios (informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir 0 0 17
atstovavimas, sociokultiirinés paslaugos ir kt.).
Viso: 46 44 57

Pateiktoje lenteléje matome, kad 2021 m. Seimy, kurioms buvo teikiama socialiniy
jgudZiy ugdymo, palaikymo ir ( ar ) atkirimo paslauga, skaicius lyginant su 2020 m. ir 2019 m. kito
nezymiai. 2021 m. eigoje, fiksuojamas kintantis socialiniy paslaugy gavéjy poreikis pagalbai
(tarpusavio nesutarimai skyryby atveju, skyriumi gyvenancio vieno i$ tévy bendravimo su vaiku
(-ais) uztikrinimo sunkumai, psichiniai sveikatos sutrikimai, finansinis nerastingumas, paaugliai
linke i delinkventinj elgesj ir kt.). AtsiZvelgiant j aukSCiau aptartus pokycius, pradétos teikti
bendrosios socialinés paslaugos. Pastaryjy skaic¢ius rodo Seimy, kurioms socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkurimo paslauga netikslinga, didéjima.

2021 metais socialiniy jgudZiy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos
suteiktos - 123 asmenims. I$ jy 68 vaikams ir 55 suaugusiems asmenims. Zemiau pateikiama
socialiniy paslaugy gavéjy statistika, diferencijuojant pagal socialiniy paslaugy ruasj.
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2021 m. socialiniy paslaugy gaveéjy charakteristika pagal teikty socialiniy paslaugy rasi.

Asmeny skaicius, kuriems teiktos socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir (ar) 123
atkurimo paslaugos

suaugusiy asmeny skaicius, i$ ju: 55

a) moterys 34

b) vyrai 21

Vaiky skaicius 68
Asmeny skaicius, kuriems teiktos bendrosios socialinés paslaugos 41
suaugusiy asmeny skaicius, is$ ju: 23

a) moterys 13

b) vyrai 10

Vaiky skaicius 18

Apibendrinant socialiniy paslaugy gavéjy statistika, akcentuotina, jog vidutiniskai,
vienam socialiniam darbuotojui, dirbanc¢iam pilnu etatiniu kriviu, per ménesj teko 11 Seimy, per
metus - 14 Seimy. Socialinio darbo su vaikais ménesinis vidurkis - 20. Pradéty bei uzbaigty atvejo

vadybos procesy skaicius ganétinai tolygus.

2021 m. sociokultiirinés veiklos organizavimas:

Veiklos tipas

Vykdytos veiklos

Nuotoliné vaiky piesiniy paroda Sv. Velyky proga ,Margi,
margi marguciai“

Parodoje dalyvavo 25 vaikai

Dalyvavimas projekte ,Vaiky svajonés”:

¢ kudikiy dovany projektas (balandis) - jvairus daiktai
sunkiai  besivercianCiose = Seimose  augantiems
kudikiams ir jy mamoms;

¢ mokyklos dovany projektas (rugpjutis) - mokyklinés
prekés sunkiai besivercianciose Seimose augantiems
vaikams;

e tradicinis kalédiniy dovany projektas (lapkritis-
gruodis) - jvairus Zzaislai sunkiai besivercianciose
Seimose augantiems vaikams.

Kudikiy projekte dalyvavo 2
Seimos;

Mokyklinémis priemonémis
apripintos 5 Seimos;
[Spildytos 22 vaiky kalédinés
svajonés.

Dalyvavimas su Palangos miesto policijos komisariato
bendruomenés pareiginu Palangos miesto policijos
komisariato organizuotoje veikloje ,Prevencija pries
smurtg ir narkotines medZiagas"“.

Aplankyta 12 Seimuy.

Individuali parama riibais 2021 m. sausio - gruodzio mén.

Parama pasinaudojo 20 Seimu.

Bendradarbiaujant su Palangos Sv¢. M. Marijos émimo j
dangy parapijos Caritu, Sv. Kalédy proga, socialiniy
paslaugy gavéjy vaikams jteiktos simbolinés dovanos.

ISdalintos 27 dovanos.

Sociokulturinés veiklos organizavimo srityje, svarbu paminéti, jog jsitraukimg bei
iniciatyvuma salygojo Lietuvoje jvesti pandemijos dél COVID - 19 ligos suvaldymo ribojimai.
Dalyvaujant projekte ,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema”
2021 m. birzelio 22 d. gautas EQUASS Assurance sertifikatas, jdiegta EQUASS kokybés sistema

socialinés prieZiliros Seimoms srityje.
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2021 m. gruodzZio ménesj paslaugy gavéjai dalyvavo paslaugy kokybés vertinimo
apklausoje siekiant atskleisti paslaugy gavéjy pasitenkinimg socialiniy paslaugy kokybe. I viso
buvo iSdalintos 33 anketos. 25 (76 proc.) paslaugy gavéjai atsakeé j anketas, 8 (24 proc.) neatsaké.
IS anketas atsakiusiy paslaugy gaveéjy 76 proc. teikiamas paslaugas Seimai vertina labai gerai, 20
proc. gerai, 4 proc. patenkinamai. Siam rezultatui galimai jtakos turi tai, kad dél socialiniy paslaugy
Seima kreipiasi ne pati, jas inicijuoja kitos institucijos, Seimos nepripaZjsta vyraujanciy problemuy,
stokoja motyvacijos jsitraukti j pagalbos procesg ir siekti teigiamy pokyciy savo gyvenime. Gauti
rezultatai rodo, kad didzioji dalis (96 proc.) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjai yra
patenkinti teikiamomis paslaugomis, yra motyvuoti jsitraukti j jstaigos teikiamy paslaugy kokybés
vertinima. Tai rodo, kad teikiama tikslinga, Seimy poreikius atitinkanti pagalba.

IX. PSICHOLOGINE PAGALBA

Psichologo pagalba teikiama asmenims iSgyvenantiems krize ar patyrusiems
traumuojancius emocinius iSgyvenimus (ligas, netektis, skyrybas ir kt.) ju Seimoms, artimiesiems.
DazZniausiai teikiamos individualios psichologo konsultacijos tiek suaugusiems, tiek vaikams,
poroms ir Seimoms. Psichologas esant poreikiui kartu su socialiniais darbuotojais lanko Seimas jy
namuose. Siy apsilankymuy tikslas jvertinti esama $eimos situacija ir motyvacija, bei paskatinti
Seimos narius siekti teigiamy pokyciy gyvenime. Dalyvauja atvejo vadybos posédziuose, pagalbos
Seimai poreikiy vertinime, pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo procese.

2021 m. psichologai dalyvavo 77 atvejo vadybos nagrinéjimo posédziuose.
Konsultavo 91 asmenj, konsultacijy skaicius - 592. Dienos socialinés globos paslaugas gaunantys
paslaugy gavéjai dalyvavo 32 psichology uZsiémimuose, individualiai konsultuota 16 asmeny ir
suteiktos 73 konsultacijos, 2 artimiesiems gaunantiems dienos socialinés globos paslaugas
suteikta 14 konsultacijy. Centro darbuotojams suorganizuoti trys uZsiémimai (intervizijos).

X. SAVIVALDYBES IR VALSTYBINIU INSTITUCIJU ATLIKTOS PATIKROS

Palangos miesto savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius
2021-05-26 Nr. (25.8)-CSVA5-12 atliko vidaus audita ,Asmens duomeny apsaugos
organizavimas". Gautos rekomendacijos iki suderinto termino jgyvendintos.

Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba 2021-06-16 Nr. K6-35
pateiké rekomendacijas po atlikto 2020 m. konsoliduojamy ataskaity duomeny vertinimo.
PaaiSkinimai ir priemoniy jgyvendinimo planas pateikti iki nustatyto termino. Rekomendacijos
jgyvendintos i$ dalies. Rekomendacija: ,,uZtikrinti, kad jstaigos patikéjimo teise valdomy pastaty
ir kity statiniy eksploatavimui naudojamiems Zemés sklypams buty sudarytos panaudos sutartys
su Zemes patikétiniu ir jregistruotos Nekilnojamojo turto registre” jgyvendinama.

Palangos miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba 2021-07-29 Nr. K6-52
informavo apie planuojama veiklos auditg IT, IS ir registry valdymo organizavima jmonéje. Iki
nurodyto termino pateikti dokumentai. Rekomendacijy negauta.

Palangos miesto savivaldybés administracijos centralizuotas vidaus audito skyrius
2021-09-27 Nr. (25.8)-CSVA5-48 atliko vidaus auditg ,Apsaugos funkcijos vykdymo vertinimas“.
Gautos rekomendacijos iki suderinto termino jgyvendintos.

Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM, 2021-12-10
projekto ,Vaiko gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (rupintojams) kokybés
didinimas bei prieinamumo plétra“ Nr. 08.4.1-ESFA-V-405-02-0001“ atliko paslaugy kokybés
vertinima. Pateiktos rekomendacijos igyvendintos.
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Techninés pagalbos nejgaliesiems centras prie SADM 2021-11-29 atliko Techninés
pagalbos priemoniy (TPP) organizavimo tvarka perZitirg. Rekomendacijy negauta.

XI. FINANSINE APZVALGA

Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojamas i§ Savivaldybés ir valstybés biudzZeto
1éSy, ir iS Europos Sajungos 1éSy. Centras turi 8 bankines sgskaitas. Centro biudZeta sudaro:
Savivaldybés biudZeto ir valstybés specialiosios tikslinés dotacijos 1ésos, LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos 1éSos, Europos Sajungos projekty léSos ir surinktos léSos uZ teikiamas
paslaugas gyventojy namuose ir centre.

Istaigos iSlaikymui skirtos 1éSos 2021 m. lyginant su 2020 m. padidéjo apie 22%, nes
vadovaujantis Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy istaigy darbuotojy darbo
apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbg jstatymo 7 straipsnio 7 dalimi visiems socialiniy
paslaugy srities darbuotojams jstatymo prieduose nustatyti minimalieji pareiginés algos
pastoviosios dalies koeficientai padidinti 30 proc., todél daugiau lésy gauta i$ valstybés biudZeto,
i$ savivaldybés biudZeto ir Europos sajungos socialinio struktiirinio fondo.

Dél COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo grésmeés, Palangos miesto
gyventojai susistabdé socialines paslaugas, todél nebuvo surinktos suplanuotos Valstybés
biudZeto léSos skiriamos asmenims su sunkia negalia ir pajamos uZ suteiktas paslaugas i$
paslaugy gavéjy. 2021 m. planuota buvo i$ paslaugy gavéjy gauti 46600,00 Eur., o gauta 28453,56
Eur. (t. y. apie 64% gauta maZiau). Kadangi Siomis 1éSomis apmokamos darbo uzmokescio ir
socialinio draudimo jmokos, ir jstaigos prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidos, todél daugiau gauta
1éSy i$ savivaldybés biudZeto.
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Istaigos gautos 1éSos (Eur.):

Finansiniai S altiniai 2019 m. 2020 m. 2021 m.
Savivaldybés biudzetas SB 250833 446731 618755
Specialiosios programos IéSos ir praeity mety likutis (pajamos
44186 31782 31259
uz paslaugas) SB (SP), SB (L)
Va]sty‘?es bludzet(_) specghOJl tiksliné dotacija globai 77600 63475 63345
asmenims su sunkia negalia SB (VB)
Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija paramai 1064 202
mokinio reikmenims jsigyti SB (VB)
Valstybés biudzeto 1éSos socialinés rizikos Seimy priezitrai
(darbo uzmokesciui 4 soc. darbuotojams ir 2 atvejo 63358 82141 94762
vadybininkai) SB (VB)
Valstybés biudZeto specialioji tikslin¢ dotacija nejgalumo
vertinimams SB (VB) 2180 7162 7976
Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija COVID-19
karantino metu SB (VB) ) 22146 934
Europos sajungos socialinis strukttiros fondas (projektams
»ntegralios pagalbos paslaugos Palangos savivaldybéje* ir 28314 76592 71215
'"Vaiko geroves'") ES
Kitos paiamos: 1,2% GPM 268 0 645
be ' Gauta parama 100 253 1000
IS viso: 467903 731584 889891
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2021 m. iSlaidos (Eur.):

ISlaidy pavadinimas Savivaldybés [Specialiosios |Valstybés Europos Kitos IS viso:
biudZetas SB |proaramos biudzeto sajungos __|iSlaidos:
Darbo uzmokestis 521100 13330 127971 56886 0 719287
Socialinio draudimo jmokos 7600 23 1693 825 0 10141
Mityba 3000 3000 9870 0 0 15870
Medikamentai 0 600 540 0 0 1140
RySiy paslaugos 0 1500 2338 0 0 3838
Transporto iSlaikymas 0 1500 3225 2000 0 6725
Apranga ir patalyné 0 400 879 0 0 1279
Komandiruotés 146 0 0 0 0 146
Kvalifikacijos kélimas 375 800 1443 0 90 2708
Paprastojo remonto iSlaidos 29800 0 0 0 29800
Komunalinés paslaugos 2000 2500 9246 0 0 13746
Informaciniy technologijy prekés ir
paslaugos 0 1750 2937 0 0 4687
Kitos prekés ir paslaugos: 43500 4115 6875 11504 263 66257
Apsaugos ir dezinfekcinés prekés 2074 2069 2414 340 0 6897
Kancialiarinés prekés 3505 362 485 49 0 4401
Budinciy globotojy paslaugos 33500 0 0 0 0 33500
Psichologo paslaugos 0 0 0 9804 0 9804
Ukinés prekés, patalpy apsaugos
paslaugos, mokesciai bankams uz
pavedimus ir kitas jy paslaugas 4421 1684 3976 1311 263 11655
Darbdaviy socialiné parama 4000 1741 0 0 0 5741
ligalaikis materialusis turtas 7234 0 0 0 0 7234
IS viso: 618755 31259 167017 71215 353 888599
lligalaikis materialusis turtas # 7234
Darbdaviy socialiné parama # 5741
Ukinés prekeés, patalpy apsaugos paslaugos, mokes¢iai... ® 11655
Psichologo paslaugos ¥ 9804
Budin¢iy globotojy paslaugos T8 33500
Kancialiarines prekes # 4401
Apsaugos ir dezinfekcineés prekés ¥ 6897
Informaciniy technologijy prekeés ir paslaugos # 4687
Komunalinés paslaugos ® 13746
Paprastojo remonto i$laidos Tl 29800
Kvalifikacijos kelimas # 2708
Komandiruotés ¥ 146
Apranga ir patalyné # 1279
Transporto i$laikymas ¥ 6725
Rysiy paslaugos # 3838
Medikamentai # 1140
Mityba W 15870
Socialinio draudimo jmokos # 10141

Darbo uzmokestis
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2021 m. pradZzioje nepanaudotas paramos likutis buvo 290,18 Eur. Per 2021m. jstaiga
gavo 644,92 Eur. paramos i$ 1,2% gyventojy pajamy mokescio. UAB ,Sveikatos uostas” ir UAB
,Palangos zZvoruné“ paaukojo 1000,00 Eur. nuo gaisro nukentéjusioms dviem Seimoms po 500,00
Eur. VSl ,, AnZelikos Cholinos Sokio teatras” suteike 50 biliety j AnZelikos Cholinos Sokio spektaklj
,Piky dama“ uz 1100,00 Eur. verte, jstaigos paslaugy gavéjams su lydinciais asmenimis ir
darbuotojais. Nacionaliné visuomenés sveikatos prieZitiros laboratorija per 2021 m. perdavé 355
vnt. SARS-CoV-2 Antigen rapid Test uz 370,10 Eur. UAB ,Zibosa"“ ir Vs] ,Laisvés TV paaukojo
maisto produkty uz 170,60 Eur., kurie panaudoti mazas pajamas gaunantiems gyventojams. Per
2021 m. i$ paramos jstaiga panaudojo 353,13 Eur., globos centro vieSinimui. Nepanaudotas
paramos lésy likutis 581,97 Eur.

2021 m. i prekiy ir paslaugy jsigijimo iSlaidy net 30 proc. sudaré apsaugos ir
dezinfekciniy prekiy jsigijimo islaidos, kadangi jstaiga COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos)
laikotarpiu socialines paslaugas paslaugy gavéjams nenustojo teikti, todél apsaugos ir
dezinfekcines priemones pirko didesniais kiekiais.

Per 2021 m. jstaiga darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir komandiruociy islaidoms
iSleido 2853,46 Eur., lyginant su 2020 m. iSleista 108 proc. daugiau (2020 m. iSleista 1369 Eur.),
nes 2021 m. 5,7 etato padidéjo darbuotojy skaiCius ir mokymuy kainos.

XII. TEIKIAMU SOCIALINIY PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Norint jsivertinti grjZtamajj rySj dél teikiamy paslaugy kokybés parengti 6
klausimynai (atsizvelgiant j paslaugy gavéjy grupes). Apklausoje dalyvavo 130 paslaugas
gaunantys asmenys. 99,33 proc. paslaugas gaunantys asmenys paslaugy kokybe jvertino labai
gerai arba gerai (129 asmenys); 0,37 proc. (1 asmuo) paslaugy kokybe jvertino patenkinamai.

Vadovaujantis LR apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. Nr. A1-46 jsakymu
,Dél socialinés globos normy apraso patvirtinimo*“, atlikus 3 priedo jsivertinimg Centre teikiamos
dienos socialinés globos paslaugos 100 procenty atitinka socialinés globos normas.

Gauti rezultatai rodo, kad paslaugos kokybiskos ir gavéjai patenkinti teikiamomis
paslaugomis.

XIII. BAIGIAMOJI DALIS

Centro 2020 m. veiklos ataskaitoje iSkeltos problemos buvo aktualios ir 2021 m.

Centro 2020 m. veiklos ataskaitoje iskelta Igyvendinta/ Pastaba
problema nejgyvendinta
(2021 m.)
,Padaugéjus asmeny besikreipianc¢iy [Nejgyvendinta Tikslinga vykdyti kriziy
intensyvios kriziy jveikimo pagalbos dél centro  plétra, norint
laikinosios prieZiuros Seimoms funkcijos (LR patenkinti besikreipianciy
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. asmeny poreikij.

gruodzio 20 d jsakymu Nr. A1-794 ,Dél vaiko
laikinosios  prieziiros tvarkos apraSo
patvirtinimo®, negalime suteikti reikiamos
pagalbos, patenkinti besikreipianciy asmeny
prasymy. Centre intensyviai kriziy jveikimo
pagalbai, laikinam apnakvindinimui skirti du
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butai (viso: 5 asmenims; dviem Seimoms).
Svarstytina pagalvoti apie infrastruktiros
plétrg steigiant kriziy centrg”.

,Per 2020 m. buvo pasirasyta tik viena
bendradarbiavimo ir paslaugy teikimo
sutartis su budinciu globotoju, kuris yra
isipareigojes priimti vieng vaikg, bet kuriuo
paros metu (nuo 0 iki 6 mety). Palangos
savivaldybéje nepakanka vieno budincio
globotojo, maziausiai reikéty dviejy (2), kurie
galéty suteikti priezitros paslaugg be tévy
globos likusiems vaikams, bei teikti/gauti
laikino atokveépio paslaugg. Esamai problemai
spresti Globos centro padalinys pasitelkia
jvairius vieSinimo (komunikavimo) kanalus,
siekiant pritraukti asmenis, pasirengusius
vykdyti budinc¢iy globotojy veiklg. Planuojama
2021 metais pasiraSyti dar vieng sutartj su
pasirengusiu budin¢iu globotoju”.

Jeyvendinta

2021 n. pagal
bendradarbiavimo ir
paslaugy teikimo sutartis
vaiky priezituros paslaugas
teikia trys budintys
globotojai.

,2Mazinant socialinj skurda Centras
bendradarbiaudamas kartu su Labdaros ir
paramos fondu ,Maisto bankas" dalina
paskutinés  dienos maisto  produktus
(susirinktus i§ maisto parduotuviy) mazas
pajamas gaunantiems Palangos savivaldybés
gyventojams, (2020 m. reguliariai maisto
produktus gavo 80 asmeny; 2021 m. 56
asmenys). Mineta veikla yra savanori$ka ir
vykdoma darbo metu, tai reikalauja
papildomy Zmogiskuyjuy ir finansiniy istekliy,
siekiant  kokybiskai atlikti pagrindines
funkcijas. Siulytina $ia veiklg vykdyti NVO".

Nejgyvendinta

Tikslinga pasitelkti
Palangos  miesto  NVO
organizacijas.

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoré Daiva Dekontaiteé &

2022-03-02
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