PATVIRTINTA

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus

2022 m. kovo 30 d. jsakymu Nr. V1-116

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
DARBO SU SEIMA TAIKANT ATVEJO VADYBA
VEIKLOS PLANAS 2022 METAMS

Darbo su Seima, taikant atvejo vadyba, tikslas - teikti kokybiska, planinga kompleksing pagalba, orientuota j individualius $eimos poreikius, kuri
padéty jveikti iSkilusius sunkumus, jgalinty Seimg savarankiskai uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, skatinty kokybiska Seimos funkcionavima.

Uzdaviniai:

1. Igyvendinti atvejo vadybos proceso etapus;
2. Sustiprinti individualy darba su Seima ir aktyvinti darbg su Seimos aplinka;
3. Stiprinti darbuotojy komandinj darbg ir bendradarbiavimg su kitomis jstaigomis, organizacijomis;
4. Tobulinti darbuotojy profesionaluma, komandinj darba.

5. Palaikyti teikiamy paslaugy seimoms kokybe, taikant Equass kokybés sistema.

Informacija apie
Eil. Priemonés pavadinimas Vykdymo data Pasiekti rezultatai Atsakingi asmenys . priemory
Nr. igyvendinima/nejgyven
dinimg
1. ATVEJO VADYBOS PROCESO ORGANIZAVIMAS

1. | Pagalbos vaikui ir (ar) 2022 m. gavus | Nustatytas kompleksinés pagalbos | Atvejo vadybininkai

Seimai poreikiy praSymus del atvejo | vaikui ir (ar) Seimai poreikis ir

vertinimas. vadybos proceso pradétas atvejo vadybos procesas.
2. | Posédziy organizavimas | 2022 m. nustadius | Naujai sudaryty, pratesty ir | Atvejo vadybininkai

del pagalbos plany | kompleksiniy uzbaigty pagalbos plany skaicius.

sudarymo, perziiry ir | paslaugy poreikj.

uzbaigimy.
3. | Pagalbos Seimai plano | 2022 m. Sistemingai  pildytas  Seimos | Atvejo vadybininkai

igyvendinimo stebésenos  zurnalas,  kuriame




koordinavimas/Seimos

atsispindi bendradarbiavimas su

stebésena Seima, socialiniu  darbuotoju,
dirban¢iu su Seima bei Kkitais
specialistais,  kurie  dalyvauja
igyvendinant pagalbos  Seimai
plang.
Pagalbos plano | 2022 m. Atvejo vadybos proceso | Atvejo vadybininkai
jgyvendinimas/pagalbos uzbaigimo skaiCius pagal
Seimai efektyvumo priezastis ir esant poreikiui
vertinimas uztikrintas pagalbos tgstinumas
Kitose institucijose.
Teikiamos $eimai pagalbos | 2022 m. Duomenys apie Seimoms teikiama | Atvejo vadybininkai
registravimas SPIS pagalbg vykdant atvejo vadyba
(socialinés paramos Seimai pateikti Socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemoje) informacinéje sistemoje
Prasymy-paraisky 2022 m., Nustatytas  socialiniy  paslaugy | Atvejo vadybininkai

socialinéms
gauti teikimas

paslaugoms

poreikis ir uztikrintas socialiniy
paslaugos teikimas Seimai.

2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS

Konsultavimas
(individualus ar Seimos)

2022 m., atsiZvelgiant

1 Seimos
plane

paslaugy
trukme.

pagalbos
numatyta
teikimo

Suteikta  reikiama  socialiné
pagalba bei emocinis palaikymas
asmeniui (Seimai), ieSkant
veiksmingy problemos sprendimo
budy, pildoma darbo su seima
plano jgyvendinimo ir pokyciy
analizés forma.

Socialiniai  darbuotojai
darbui su Seimomis

Informavimas

2022 m., atsizvelgiant

Reikalingy ziniy bei informacijos

Socialiniai  darbuotojai

(individualus ar Seimos) 1 Seimos pagalbos | apie socialing pagalbg suteikimas | darbui su Seimomis
plane numatyta | asmeniui (Seimai), pildoma darbo
paslaugy teikimo | su Seima plano jgyvendinimo ir
trukme. pokyciy analizés forma.

Tarpininkavimas 2022 m., atsizvelgiant | Tarpininkauta Seimai dél pagalbos | Socialiniai darbuotojai
1 Seimos pagalbos | priemoniy (psichologinés | darbui su Seimomis
plane numatyta | pagalbos, psichosocialinés




paslaugy teikimo

trukme.

pagalbos kriziy centre, piniginés

socialinés paramos, uzimtumo,
sveikatos priezilros, Svietimo ir
ugdymo, socialinio bisto,

specialiyjy pagalbos priemoniy,
specializuotos pagalbos centry
kompleksiskai teikiamos
pagalbos) suteikimo, Seimos nariai

parengti  kreipimuisi ]  kitas
valstybes ir savivaldybiy
institucijas, istaigas ar

organizacijas, kuriose gali gauti
reikiamg pagalbg, lydéjimas pagal
poreikj. Pildoma darbo su Seima
plano jgyvendinimo ir pokyciy
analizés forma,  teiktos
rekomendacijos  del  iSmoky
teikimo formy ir budy nustatymo.

10. | Kasdieniy gyvenimo | 2022 m., atsizvelgiant | Teikta pagalba namy ruoSoje, | Socialiniai darbuotojai
jgidziy  ugdymas ir |1 Seimos pagalbos | tvarkant bei paskirstant Seimos | darbui su Seimomis
palaikymas plane numatyta | biudzeta, apsiperkant ir mokant

paslaugy teikimo | mokes¢ius ir  (ar)  turimus
trukme. jsiskolinimus,  planuojant  ir
atlieckant namy ruoSos darbus,
prizitrint vaikus, bendraujant ir kt.
Pildoma darbo su seima plano
jgyvendinimo ir pokyciy analizés
forma, sudaryti susitarimai dél
pagalbos  paskirstant ~ Seimos
pajamas.
11. | Paramos organizavimas 2022 m., atsizvelgiant | Suteikta parama maistu, | Socialiniai darbuotojai
1 Seimos pagalbos | butiniausiais  riibais, avalyne, | darbui su Seimomis
plane numatyta | baldais ir kt. Pildoma darbo su

Seima plano  jgyvendinimo ir




paslaugy teikimo

trukme.

pokyciy analizés forma. Palangos

miesto savivaldybés Socialinés
rupybos skyriui laisva forma
teiktos rekomendacijos del

paramos mokinio reikméms jsigyti
suteikimo.

12. | Bendradarbiavimas su | 2022 m., atsizvelgiant | Atlikti pagalbos vaikui ir (Seimai) | Socialiniai darbuotojai
atvejo vadybininku, | i Seimos  pagalbos | poreikiy vertinimai, dalyvauta | darbui su Seimomis
organizuojant, planuojant | plane numatyta | atvejo nagrinéjimo posédziuose
ir teikiant pagalbg Seimai | paslaugy teikimo | bei  padéta Seimy  nariams

trukme. pasiruosti pagalbos plano
perzitirai. PeriodiSkai, teikiama
informacija apie Seimgq. Teikiamos
meénesinés bei metinés ataskaitos.

13. | Efektyvios tévystés | 2022 m. Suorganizuoti ir pravesti Socialinis  darbuotojas
gebéjimy mokymy efektyvios tévystes gebéjimy darbui su Seimomis
»S¢kminga tévysté* mokymai ,,Sékminga tévysté“(5 Arturas Kerevic¢ius
organizavimas ir vedimas paskaitos)

dviem grupéms

14. | Seimos ir (ar) vaiky | 2022 m. Seimy, vaiky  dalyvavimas, | Socialiniai darbuotojai
jtraukimas 1 jsitraukimas 1 sociokultiirines | darbui su Seimomis
sociokultiirines veiklas. veiklas.

3. BENDRADARBIAVIMAS ISTAIGOJE IR UZ JSTAIGOS RIBU

15. | Komandos pasitarimy | 2022 m. 1 karta per | Organizuoti reguliariis komandos | Atvejo vadybininkai
organizavimas savaite pasitarimai darbo organizavimo

klausimams aptarti.

16. | Bendravimas ir | 2022 m. Prapléstas ir sustiprintas | Atvejo vadybininkali
bendradarbiavimas su bendravimas ir bendradarbiavimas | Socialiniai darbuotojai
Jvairiomis  institucijomis su kitomis jstaigomis, | darbui su Seima
(Svietimo, sveikatos organizacijomis.
priezitros, teis€saugos,

NVO, TBK ir kt.)




17.

Dalyvavimas
tarpinstituciniuose
pasitarimuose dél pagalbos
vaikams ir Seimoms
organizavimo  Palangos
mieste savivaldybéje

2022 m. kiekvieno
ménesio pirmos
savaités antradien].

Uztikrintas reguliarus
informacijos pasidalinimas,
kylan¢iy problemy aptarimas ir
sprendimy priémimas dél pagalbos
vaikams ir §eimos organizavimo.

Atvejo vadybininkali

4. DARBUOTOJU PROFESINIS TOBULI

NIMAS

18. | Dalyvavimas 2022 m. Nemaziau | Darbuotojai tobulino profesing | Atvejo vadybininkai
kvalifikacijos kélimo | kaip 16 val. kompetencija nemaziau nei 16 val. | Socialiniai darbuotojai
kursuose igytomis Ziniomis, geraja patirtimi | darbui su Seima

pasidalinta su kolegomis tiksliniy
susirinkimy metu.
19. | Dalyvavimas komandinése | 2022 m. Nemaziau | Dalyvauta nemaziau nei 8 val. | Atvejo vadybininkali

supervizijose

kaip 8 val.

supervizijose, pagerintas
bendravimas tarp komandos nariy
ir komandos darbo efektyvumas
susidiirus su sudétingomis
situacijomis darbe.

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

20.

Dalyvauti intervizijose

Ne reciau kaip 1 kartg
per ketvirt]

Intervizijos vykdytos ne reciau nei
1 kartg per ketvirtj, kuriuose aptarti
Seimy atvejai, 1eSkoti ir atrasti
biidai profesiniams sunkumams
1Sspresti, pasidalinta darbo
patirtimi, siejant teorinius bei
praktinius savo darbo aspektus.

Atvejo vadybininkai
Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima,
psichologai

5. PROJEKTINE VEIKLA. EQUASS KOKYBES SISTEMOS PROCESU PALAIKYMAS TEIKIANT PAGALBA SEIMOMS

21.

EQUASS kokybés
sistemos pazangos
ataskaitos teikimas

2022 m. birzelio mén.

Pateikta ~ EQUASS  kokybés
sistemos pazangos ataskaita.

taskaitos teikiamos ne véliau nei
per 5 dienas, pra¢jus 12 ir 24 meén.
nuo EQUASS Assurance
sertifikate nurodytos datos.

Atvejo vadybininkai
Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima




kokybés vertinimo
apklausos organizavimas

22. | Paslaugy gavéjy paslaugos | 2022 m. gruodzio mén.

Atlikta paslaugy gavéjy paslaugos
kokybés vertinimo apklausa ir
apskaiciuoti rezultatai.

Atvejo vadybininkali
Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

23. | 2022 m. Veiklos | 2023 m. | ketv.
jsivertinimas  pagal 12
EQUASS principy/rodikliy

Atliktas 2022 m. Veiklos
jsivertinimas pagal 12 EQUASS
principy/rodikliy.

Atvejo vadybininkali
Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

Parenge

Atvejo vadybininké Sonata Siurkuté

Atvejo vadybininké Sandra Dimpartaité - Kavalske
Socialiné darbuotoja darbui su Seima Jovita Petreikiené
Socialiné darbuotoja darbui su Seima Lina Jomantiené
Socialiné darbuotoja darbui su $eima Vaida Ziauberien¢
Socialinis darbuotojas darbui su Seima Artiiras Kerevicius




