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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 2020-2023 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS
L. BENDROJI DALIS

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS (toliau - Centras) biudZetiné jstaiga jregistruota 2007 m. liepos 11 d., Centro savininké
- Palangos miesto savivaldybé. Centro nuostatai reglamentuoja Socialiniy paslaugy veiklos pobudj, tikslus, valdymg, finansus. Centras,
vykdydamas veiklas, vadovaujasi Lietuvos Respublikos (toliau - LR) Konstitucija, LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, LR
Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos istatymu, Palangos miesto savivaldybés Tarybos
sprendimais, mero potvarkiais, Savivaldybés administracijos direktoriaus, Socialinés ripybos skyriaus vedéjo ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg. Centras turi visus istaigos veiklg reglamentuojanc¢ius dokumentus, numatytus teisés aktuose.
Misija - tiketi sékme - padéti Zmogui susigrazinti gyvenimo prasme ir oruma. Motyvuoti §j darbg dirbancius Zmones imtis iniciatyvos tarnauti
bendram gériui. Centro veiklg nukreipti j pagalbos teikimg jvairiy socialinés rizikos grupiy asmenis ir Seimas, padéti jiems integruotis j
visuomene, kai asmuo dél amzZiaus, negalios, skurdo ar kity priezasciy pats nepajégus to padaryti. Kurti ir atkurti paZeistus Zmogaus rysius su
artimaisiais, institucijomis ir paciu savimi, kad jgyty resursy ir galimybiy, butiny pilnaverciam dalyvavimui ekonominiame, socialiniame ir
kultiiriniame gyvenime bei visuomeneéje priimty geroveés bei gyvenimo standarty uztikrinimui.
Vizija -teikti kokybiSkas socialines paslaugas, biiti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, efektyviai vykdancia priskirtas funkcijas.
Tikslas - teikti socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant salygas ugdyti/stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiskai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rysius, padedant jveikti socialine atskirtj, uztikrinti, kad visiems Palangos
mieste gyvenantiems jvaikintiems/globojamiems/priZiurimiems vaikams ir asmenims, kurie ketina arba jau yra jsivaikine/priziiiri/globoja
vaikg (-us) buty prieinamas ir suteikiama reikalinga pagalba, skatinant tinkamg vaiko/jvaikio ugdyma ir aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.
UZdaviniai:

1. gerinti socialiniy paslaugy prieinamumag ir kokybe:

2. atsakingas jstaigos valdymas ir administravimas;

3. socialiniy paslaugy procesy tobulinimas, plétojant naujus darbo organizavimo metodus;

4. centro infrastuktiros plétra gerinant socialiniy paslaugy prieinamuma.

Vertybés:



Bendradarbiavimas - esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan bendro tikslo, dalijamés Ziniomis ir patirtimi,
diskutuojame ir geranoriskai padedame.

Atsakingumas - esame atsakingi uz savo sprendimus, teikiamy paslaugy kokybe.

Pagarba Zmogui - tikime ir gerbiame jgimta Zmogaus vertingumga ir oruma. I$klausome ir paslaugg teikiame be iSankstinio nusistatymo, esame
jautris kito Zmogaus nuomonei, individualiai situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

Inovatyvumas- pasiruoSe pokyciams, domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome sriciy tobuléjimo ir siekiame jas jgyvendinti, paZjstame
savo stiprigsias ir silpngsias puses, iSnaudojame savo potencialg, augame nuolat gerindami veiklos rezultatus, panaudojant materialinius ir
ZmogisSkuosius iSteklius.

Profesionalumas - dirbame efektyviai, sparciai ir kokybisSkai, saziningai ir atsakingai atliekame pavestas uZzduotis, nuolat giliname Zinias,
keliame kvalifikacijg ir dalinamés gerajg patirtimi, ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskumga, esame
iniciatyvus.

Lyderysté - pozityvus valdymas ir socialiné atsakomybé.

Centras buveinés adresas Gintaro g. 34, Palanga, LT00263, ]/k 30300917888, el. pastas info@palangosspc.lt. Centro vieSa
informacija skelbiama internetinéje svetainéje www.palangosspc.lt (duomenis kaupiami ir saugomi juridiniy asmeny registre).

CENTRO PATALPOS: Klaipédos pl. 76, Palanga (843,17 kv. m. bendro ploto patalpos), Gintaro g. 34, Palanga (bendras plotas 219,31
kv. m.), Zuvédry g. 4-2, Palanga (181,21 kv. m. bendrojo ploto patalpos).

IL ISORES VEIKSNIAI IR JU§ POVEIKIS CENTRO VEIKLAI

Socialiniai veiksniai: Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta pokyc¢iai. Analizuojant socialiniy paslaugy srities
vystyma reglamentuojancius teisés aktus (ju kaitg) - pazymeétina socialinés pagalbos formy jvairoveés, kompleksiSkumo skatinimo svarba.
Demografinés situacijos ir gyventojy amZiaus struktiros pokyciai turi jtakos naujy socialiniy problemy atsiradimui ir dél to auga naujy
socialiniy paslaugy poreikis. Didéjantj socialiniy paslaugy poreikj lemia ir tai, kad pastaraisiais metais daugéja Seimy, dél jvairiy priezasciy
negalinciy, o kartais tiesiog nenorinciy, globoti ir slaugyti nejgaliy senyvo amziaus tévy, artimyjy. Dél Sios priezasties paklausiausios socialinés
paslaugos yra senyvo amZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia pagalbos i namus, dienos, laikino atokvépio paslaugos, taipogi jvairios
paslaugos asmenims, turintiems proto ar psichine negalia.

Didelé socialiniy paslaugy gavéjy grupé - Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba, ir jose augantys vaikai. Dél socialiniy jgudZziy
stokos, doroviniy vertybiy nuosmukio, nesugebéjimo bei nepajégumo prisitaikyti prie kintanciy socialiniy bei ekonominiy salygy formuojamos
nesavarankiskos bei neharmoningos asmenybés, savo jégomis nepasitikintys, nesaugiai besijauciantys asmenys. Priklausomybés alkoholiui,
narkotikams ir kt. priemonéms, ilgalaikis nedarbas, Seimyniniy santykiy nestabilumas, naudojamas fizinis ir psichologinis—smurtas tarp
partneriy ir pries vaikus didina socialiniy jgiidZiy ugdymo ir palaikymo minétoms Seimoms poreikj.

Jau kelerius metus Salyje vykdoma institucinés globos pertvarka. Siekiama, kad ilgainiui vaiky socialinés globos jstaigy apskritai
nelikty, o visuomenéje pradeéty vykti vertybiniy nuostaty kaita, formuojant teigiama poziurj j sistemos pertvarka, vaiky globg Seimoje. Nuo 2020


http://www.palangosspc.lt/

mety pradZios likusiems be tévy globos vaikams ilgalaiké socialiné globa globos jstaigose nebebus teikiama. Dalyvaudama pertvarkos procese
Palangos savivaldybé jsisteigé Globos centra, kurio pagrindiné paskirtis - uzZtikrinti, kad visiems globojamiems, jvaikintiems vaikams bei juos
globojantiems, priziurintiems globéjams, jtéviams ar asmenims ketinantiems jais tapti buty prieinama visokeriopa (konsultacing,
psichosocialiné ir kt.) pagalba.

2020 m. atsiradus vaiko laikinosios prieziiiros institutui, vaikas kartu su jo tévais ar vienu i$ jy arba Kkitais vaiko atstovais (atstovu) pagal
jstatyma, kurie (kuris) nekelia pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, sveikatai ar gyvybei, nustacius vaiko apsaugos poreikj gali buti
apgyvendintas socialine prieziturg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje. Vaiko laikinosios prieZiliros taikymui, socialine prieZiirg
teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, turi buti uztikrinamos butinosios salygos: vaikas turi buti apgyvendintas bet kurig savaités dieng bet
kuriuo paros metu, taip pat poilsio ir Svenciy dienomis. Socialine prieziurg teikianti socialiniy paslaugy jstaigg, kurioje vaikui taikoma laikinoji
priemoniy apripinimu, personalo plétros galimybémis ir pan. Nustacius vaiko apsaugos poreikj bei vaiko laikingja prieZilirg su Seima, ir (ar)
vaika laikinai prizitrin¢iu asmeniu darbg pradeda atvejo vadybininkas.

Politiniai, teisiniai veiksniai: priklausomai nuo politiniy jégy poZiirio, priimty teisés akty, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy
srities reguliavimg, daranciy jtaka socialiniy paslaugy teikimui turinio, tiesiogiai priklauso socialiniy paslaugy politika. Teisinés aplinkos
pokyciai vis besikeic¢iantys reikalavimai socialiniy paslaugy teikimui, kintantis apmokéjimas uz socialines paslaugas jpareigoja keisti vidine
darbo organizavimo tvarka. Nuolat koreguojami dokumentai ir veikly organizavimo tvarkos apsunkina darbuotojy darbg, teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe. Nepaprastosios padéties Lietuvoje jvedimas dél kariniy veiksmy kaimyninéje salyje, COVID-19 pandemija daro jtakg darbo
perorganizavimui, darbuotojai atlieka papildomas darbo funkcijas.

Ekonominiai veiksniai: Centro veiklai reikSmingos itakos turi ekonominé situacija Lietuvoje, kylant pragyvenimo lygiui Salyje,
didéjant savivaldybés pajamoms, atsiranda geresnés galimybés finansuoti socialiniy paslaugy teikimg, todél ekonominés situacijos pageréjimas
lemia ir teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, apimtis ir plétra. Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis jvairius socialinius
pokycius, o tai sudaro salygas kelti ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygi. Centrui atsiveria galimybés pasinaudoti Europos Sgjungos
struktiiriniy bei kity fondy 1éSomis.

Kriziy centro plétros projekto esmé- tai kiekvienoje savivaldybéje uztikrinti savo savivaldybés teritorijoje gyvenantiems asmenims
kriziy centro teikiamy paslaugy prieinamuma. Kriziy centras tai socialiniy paslaugy jstaiga, veikianti 24 val. per parg, 7 dienas per savaite, kuri
teikia ir (ar) organizuoja paslaugas asmenims, dél krizinés situacijos negalintiems naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) iSgyvenantiems sunkumus,
kuriy negali iSspresti be nuolatinés specialisty prieZitiros ir pagalbos, ir (ar) kai Seimoje dél vaiko teisiy pazeidimy yra nustatytas vaiko apsaugos
poreikis ir paskirta vaiko laikinoji priezitira socialine prieZitra teikiancioje socialiniy paslaugy istaigoje, siekiant iSspresti Sig asmens (Seimos)
krizine situacijg ir mazinti jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, paSalinti krizinés situacijos sukeltas pasekmes, siekiant atkurti
savarankiSkumg, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j visuomene. Patvirtinant kriziy centro projekta padidéja paslaugy gavéjy
grupé, kuriems bus teikiamos paslaugos, susiduriama su apgyvendinimo viety ir personalo trukumu, patalpy iSplanavimo triukumais.

Finansiniai iStekliai: Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i$ valstybés ir savivaldybés biudzeto 1éSy, pajamy uz teikiamas paslaugas,
paramos ir labdaros 1éSy, Europos Sajungos struktiriniy fondy 1ésSy. Socialiniy paslaugy centras kiekvienais metais gauna specialigsias tikslines dotacijas i$
valstybés biudZeto Seimoms, kurioms taikoma atvejo vadyba, socialinei prieZitrai ir dienos socialinei globai asmenims su sunkia negalia organizuoti.



Apskaitos tinkamumas: nuo 2010 m. jstaigos buhalteriné apskaita tvarkoma pagal VSAFAS reikalavimus.

Technologiniai veiksniai Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy galimybés ne tik leidZia
mazinti darbo sganaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis
informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis Siuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, tai skatina aptarnavimo ir paslaugy teikimo prieinamuma.

Dokumentai valdomi ir saugojami vadovaujantis bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodykle, patvirtinta Lietuvos vyriausiojo
archyvaro jsakymu (galiojanc¢ia redakcija) ,Dél bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo“. Centre naudojamasi
dokumenty valdymo sistemomis: , Kontora“ moduliu ,Rastiné“; SPIS - socialiné paramos Seimai informaciné sistema; DMS - duomeny mainy
svetainé skirta ES projekty jgyvendinimui; Globos centro - Globos centry mainy sistema. Transporto priemonése jdiegta GPRS sistema. Aplinkos
apsaugos agenturos sistema GPAIS; dokumenty valdymo programa susijusi su personalu ,Labbis“; darbo laiko apskaitos ir personalo moduliu
,Bonus 60“. TPP IS- techniniy pagalbos priemoniy apskaitos informaciné sistema (TPPA IS - Techniniy pagalbos priemoniy informaciné
programa).

Darbuotojy saugumui, dirbant visg para, jdiegta ,vieno“ mygtuko apsaugos sistema, kurios pagalba galima issikvieti apsaugos
pareigiing, bet kuriuo paros metu. Darbuotojai apripinti mobiliais telefonais.

Organizaciné struktura: augant socialiniy paslaugy poreikiui kinta Centro valdymo struktira. Centro pareigybiy sgraSas
tikslinamas vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais suderinus su savivaldybés administracijos direktoriumi ir
patvirtinus Centro direktoriui. Centro struktiirg sudaro Sie padaliniai: Globos centro; Socialinés prieZitiros ir globos padalinys (Gintaro gatvé);
Socialinés prieZiiiros ir globos padalinys (Klaipédos plentas); Socialinés prieZifiros ir globos Sventosios padalinys. Bendrieji etatai:
administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyr. buhalteris, apskaitininkas, administratorius), tkio
darbuotojai (ukio prieZiuros administratorius, ukvedys, vairuotojas, valytojas).

Vidaus kontrolés sistema: Centre yra patvirtinta vidaus kontrolés politika, patvirtinta Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. vasario 14 d. jsakymu Nr. V1-47 ,Dél vidaus kontrolés politikos patvirtinimo*“. Direktoriaus 2021 m. birZelio 10 d. jsakymu Nr. V1-151 ,Dél darbo grupés
sudarymo®, buvo sudaryta vidaus kontrolés darbo grupé, kuri parengé vidaus kontrolés politikg, su kuria buvo supazindinti visi darbuotojai per visuotinj
darbuotojy susirinkima. Centro teikiamy paslaugy ir finansinés veiklos kontrole atlieka savininko teises ir pareigas igyvendinanti institucija, kitos jgaliotos
institucijos ar jstaigos. Vidaus kontrolé vykdoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais, Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais,
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, savivaldybés mero potvarkiais, Centro nuostatais, Centro direktoriaus patvirtintais vidaus dokumentais:
vidaus tvarkos taisyklémis, vidaus kontrolés ir finansy kontrolés taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry aprasymais, pareigybés aprasSymais, kitais Centro
direktoriaus patvirtintais dokumentais, reglamentuojanciais Centro veikla. Centre teikiamy paslaugy kokybe vertina ir vykdo Centro direktoriaus sudarytos
darbo grupés, paskirti atsakingi asmenys. EQUASS kokybés sistemos diegimas ir jgyvendinimas. Po EQUASS sistemos jdiegimo ir EQUASS Assurance kokybés
sertifikato gavimo paslaugy kokybés kontrolé bus vykdoma trejus metus kasmet pateikiant pazangos ataskaita.

Strateginis veiklos planas parengtas atsiZvelgiant j socialiniy paslaugy teikimo politikg, bendruomenés poreikius, Centro
nuostatuose iSkeltus tikslus ir nustatytas veiklos funkcijas. Plang siekiama jgyvendinti teikiant kokybiskas socialines paslaugas, atitinkancias
visuomeneés poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant Centrui skirtas 1ésas.



IIL

Planas parengtas 2021m. lapkricio 11d. savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-182 ,Dél strateginio planavimo Palangos miesto
savivaldybéje organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo“. Plang rengé Centro direktoriaus 2021 m. vasario 2 d. jsakymu Nr. V1-26 ,Del
strateginio veiklos plano darbo grupés sudarymo* ir direktoriaus 2022 m. kovo 8 d. jsakymu Nr. V1-80 sudaryta grupé.

SSGG ANALIZE

STIPRYBES

SILPNYBES

Centras yra paZangus, inovatyvus, nuolat besimokantis ir
prisitaikantis prie pokyciy.

Gauname ES struktiriniy fondy parama, kuri gerina teikiamy
paslaugy kokybe, leidZia reikiamas paslaugas teikti didesnei asmeny
grupei.

Glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Centro veiklg vykdome
bendradarbiaujant su misy ir kity savivaldybiy administracijomis,
socialinémis jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis.
Palaikome rySius su ilgameciais partneriais/rémeéjais. Organizuojant
Centro renginius jie mums talkina kaip savanoriai ir/ar teikia
materialine parama.

Skatiname ir vykdome savanoryste. Jaunimo reikaly departamentas
suteiké akreditacijg priimti savanorius. Esant poreikiui savanoriauja
jstaigos darbuotojai.

Aktyviai dalyvaujame projektuose, kurie gerina jstaigos veiklos
kokybe, skatina inovacijy atsiradima.

Centro internetinés svetainés ir socialinio tinklapio Facebook pagalba
sékmingai vykdome Centro veikly informacine sklaida.

Centras yra daugiafunkcinis/multifunkcinis. Vienoje jstaigoje
organizuojame jvairiga socialine pagalbg, konsultuojame visais
socialiniy paslaugy klausimais.

[diegta EQUES kokybés sistema.

Darbuotojai turi komandinio bendradarbiavimo jgudZius, savalaikiai
perteikia/gaung reikiamg informacija dél paslaugy teikimo.

Esame aprupinti materialine baze bei turime kompetentingus
specialistus, kas salygoja socialiniy paslaugy kokybe.

[diegta ir naudojama dokumenty valdymo sistema KONTORA.

Socialiniams darbuotojams dirbantiems su specifinémis paslaugy
gaveéjy grupémis iSkyla didesné rizika patirti psichologine jtampg,
stresg lyginant su kity sriciy specialistais.

Darbuotojui atliekanc¢iam keletg pareigybiy (sudurtiniai etatai) kyla
rizika darbo funkcijas atlikti nekokybiSkai, taip pat padidéja
profesinio perdegimo rizika.

Darbuotojy, dirbanciy skirtingose pareigybése fizinés darbo vietos
yra skirtingose jstaigos buveinése, kas apsunkina reikiamy paslaugy
organizavimg, reikalauja papildomy laiko sgnauduy.

Patalpy stygius siekiant patenkinti savivaldybés gyventojy poreikius
dél intensyvios kriziy jveikimo pagalbos.

Centro darbuotojams kyla grésmé biuti fiziSkai suZalotiems dirbant
su agresyviai nusiteikusiais paslaugy gavéjais.




GALIMYBES

GRESMES

Tobulinti darbuotojy profesine kompetencijq ir siekti atestacijos.
Pritraukti rémeéjus, siekiant gerinti jstaigos materialine baze, reikiamy
priemoniy aprupinimui organizuojant renginius, veiklas.
Organizuoti metodines iSvykas, dalintis gerajg patirtimi su kitomis
socialiniy paslaugy jstaigomis/organizacijomis.

Vykdant dienos socialinés globos ir priezitros padaliniy uzimtumo
veiklas, dalyvauti jvairiuose renginiuose, mugeése, rengti parodas.
Kurti metodinj centrg, organizuojant mokymus savo ir Kity
savivaldybiy specialistams dirbantiems socialiniy paslaugy teikimo
srityje.

Senstant visuomenei didéja socialiniy paslaugy poreikis, kyla
biitinybé didinti darbuotojy etaty skaiciy Centre.

Daznai kei¢iami teisés aktai apsunkina jstaigos veiklg, (daZna darbo
procesy kaitai, naujoviy diegimas).

Sunku pritraukti réméjus materialiniai centro bazei pagerinti bei
jvairiy veikly, renginiy priemonéms finansuoti.

Stinga tikslingy mokymuy specialistams, jie daZnai buina brangus.
Dél epidemiologinés situacijos ir/ar nepaprastosios padéties Salyje
centrui tenka papildomi darbai dél ko galime nepajégti uZztikrinti
teikiamy socialiy paslaugy kokybés.

IV.

2020-2023 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

PRIORITETAS: SOCIALINIY PASLAUGU PLETRA. GYVENTO] POREIKIY SOCIALINEMS REIKMEMS TENKINIMAS, SOCIALINIY PASLAUGU PRIEINAMUMAS

IR KOKYBE.
Tikslas UZdaviniai Priemonés Priemoneés jgyvendinimo rodiklis Finansavimo
Saltinis
1. Socialiniy | 1.1. UZtikrinti | 1.1.1. Dienos socialinés globa | 1.1.1.1. Dienos socialinés globos namuose | ES; VB; SP
paslaugy kokybisky asmens namuose paslaugos | paslauga gavusiy nejgaliyju ir senyvo
prieinamumo  ir | socialiniy paslaugy | organizavimas. amziaus asmeny skaicius.
kokybés teikima.
uztikrinimas. 1.1.2.  Pagalbos j namus | 1.1.2.1. Paslaugy gavéjy skaicius. SB; SP
paslaugos teikimas.
1.1.3. Laikinas | 1.1.3.1. Apnakvindinty asmeny skaic¢ius. | SB
apnakvindinimas: pagalbos
suteikimas Kriziy atvejais.




1.1.4. Psichosocialinés | 1.1.4.1. Teiktos psichosocialinés pagalbos | SB
pagalbos paslaugos teikimas. atvejy skaicius.
1.1.5. Intensyvi kriziy jveikimo | 1.1.5.1. Pagalbg gavusiy asmeny skaiCius. | SB; SP
pagalba.
1.1.6. Asmens gebéjimy | 1.1.6.1. Atlikty vertinimy ir parengty | SB
pasirupinti savimi ir priimti | iSvady skaicCius.
kasdienius sprendimus tam | 1.1.6.3. Globéjo (rapintojo) ir turto
tikroje srityje vertinimai ir | administratoriaus veiklos priezitra ir
iSvady rengimas teismui. kontrolé. Patikrinimy skaicius.
1.1.7. Apripinimas techninés | 1.1.7.1. ISduoty TTP skaicius SB; SP
pagalbos priemonémis (TPP).
1.1.7.2. Grazinty TTP skaicius
1.1.7.3. Aptarnauty asmeny skaicius
(iSduodant ir grazinant TTP)
1.1.8. Specialiojo transporto | 1.1.8.1. Asmeny, gavusiy specialiojo | SB; SP
paslaugos teikimas. transporto paslaugg, skaicius.
1.1.9. Dienos socialinés globos | 1.1.9.1. Asmeny, gaunanciy dienos | SB; VB; SP; ES
institucijoje teikimas. socialine globg, skaicius socialinés globos
ir prieziiros padalinyje (Klaipédos
plentas) ir socialinés priezitros ir globos
Sventosios padalinys.
1.1.9.2. Dienos socialinés globos paslaugy
lankymo efektyvumas (Proc.).
1.1.9.3. EQUASS kokybés sistemos
paZangos ataskaita. (Proc.).
1.1.10. Laikino atokvépio | 1.1.10.1. Asmeny, gausianCiy laikino | SB; VB; SP
paslaugos teikimas. atokvépio paslaugg, skaicius.
1.1.11.  UzZimtumo  veikly | 1.1.11.1. Renginiy skaicius. SP; PL

socialinés globos ir prieZiuros




padaliniuose (Klaipédos
plentas ir Sventoji) plétimas,
socialiniy rySiy stiprinimas
integruojantis ] visuomene,

dalyvaujant sociokulturiniuose
renginiuose, parodose.

1.1.11.2. Parody skaicius.

1.1.12. Projektiné veikla.

1.1.12.1. Projekty skaicius

1.1.13. Senyvo amziaus | 1.1.13.1. Jvertinimo klausimyny skaicius. | SB; SP
nejgaliy asmeny kuriems
nustatomi specialieji poreikiai
veiklos ir gebéjimy vertinimas.
1.1.14. Psichologiné pagalba. 1.1.14.1. Konsultuoty asmeny skaicius SB
1.1.14.2. Teikty konsultacijy skaicius.
1.1.15. Senyvo amZiaus asmens | 1.1.15.1. Socialinés globos poreikiy | SB
bei suaugusio asmens su | jvertinimy skaicius
negalia  socialinés  globos
poreikio vertinimas
1.2 Institucinés | 1.2.1. Globos centro funkcijy | 1.2.1.1. Koordinuojamy atvejy (vaiky) | SB; ES
globos pertvarkos | vykdymas. skaicius;
jgyvendinimas.

1.2.1.2. Globéjy, budinc¢iy globotojy, itéviy,
Seimynos dalyviy skaicius.

1.2.1.3. BudinCiy globotojyu veiklos
kokybés vertinimy skaicius.
1.2.1.5. Suteikty psichologiniy

konsultacijy skaicius.




1.2.1.6. Vykdyty vaiky globos/jvaikinimo
vieSinimo veikly/priemoniy skaicius.

1.2.1.7. Centre organizuoty vaiko ir jo
tévy, giminaiCiy ar fiziniy asmeniy
susijusiy su vaiku emociniais rySiais
susitikimy skaicius.

1.2.2. Globéjy (rupintojy) ir | 1.2.2.1. Parengty globéjy (riupintojy), | SB
jtéviy mokymas, | jtéviy, budinc¢iy globotojy, Seimynos
konsultavimas ir kitos | steigéjy skaicius.
paslaugos pagal ~ GIMK 1.2.2.2. Parengty/pervertinty iSvady
programa. skaicius.
1.2.2.3. VVTAIT teritoriniam skyriui
pateikty rekomendacijy dél laikino
sveciavimosi skaicius.
1.3. Pagalbos vaikui | 1.3.1. Atvejo vadybos taikymas | 1.3.1.1. Naujy atvejo vadybos procesy | VB
ir (ar) Seimai | ir jgyvendinimas. skaicCius.
organizavimas. 1.3.1.3. Uzbaigty atvejo vadybos procesy
Seimos stebésena. skaicius.
1.3.1.5. EQUASS kokybés sistemos
diegimo plano jgyvendinimas ir pazZangos
ataskaitos pateikimas. (Proc.).
1.3.2. Socialiniy jgidziy | 1.3.2.1.  Seimy  kurioms teikiamos | VB; SB
ugdymo, palaikymo ir (ar) | socialiniy jgudziy ugdymo, palaikymo ir
atkiirimo paslaugos Seimoms | (ar) atkiirimo paslaugy skaicius.
patiriancioms socialine rizika. | 1.3.2.3. Psichologine pagalbg gavusiy
asmeny skaicius.
1.4. Tobulinti | 1.4.1. Personalui keliamy 1.4.1.1. Pareigybiy aprasSymy perziira | SB
jstaigos  valdyma, | kompetencijy bei atsakomybiy | (proc.)

administravima.

uztikrinimas.
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1.4.2. Jvertinti  personalo | 1.4.2.1. UZpildyty ankety/klausimyny, | SB; SP
motyvacija, pasitenkinimg | skirty jvertinti pasitenkinimg darbu
darbu. skaicius.
1.4.2.2. Pasitenkinimo darbu gauty
rezultaty analizé proc.
1.4.3. Kasmetinis jstaigos | 1.4.3.1. ISanalizuoty ankety/klausimyny, | SB; SP
atitikties socialinés globos | skirty jvertinti griZtamajj rySj dél
normoms jsivertinimas, gauty | paslaugy suteikimo, skaicius.
rezultaty analizé ir neatitikimy | 1.4.3.2. Centro atitikimas socialinés globos
Salinimas. normoms (proc.).
1.4.3.3. Pasalinty neatitikimy skaicius.
1.4.4. Posédziy aptariant darbo | 1.4.4.1. Posédziy (susirinkimy) skaicius. | SB; SP
rezultatus, problemas,
organizavimas.
1.4.5 Kasmetiniai personalo | 1.4.5.1. Jvertinty darbuotojy skaicCius. SB; VB; SP
veiklos vertinimai ir analizé. 1.4.5.3. Labai gerai, gerai, patenkinamai,
nepatenkinamai jvertinty darbuotojy
proc. nuo visy vertinty jstaigos
darbuotoju.
1.4.6. Centro tvarkomy asmens | 1.4.6.1. Koreguoty dokumenty skaicius. SB
duomeny ir kity vidaus teisés
aktus apsprendzianciy tvarky
aprasy inventorizacija.
1.4.7. Personalo struktiros | 1.4.7.1. Personalo struktiros keitimo | SB; VB
perziliréjimas, koregavimas, | atvejy skaiCius.
atsizvelgiant i paslaugu gavéjy
poreikius, Palangos miesto
savivaldybés Tarybos priimtus
sprendimus dél jstaigos etaty
skaiciaus pokycio.
1.4.8. Kvalifikacijos kélimo | 1.4.8.1. Kvalifikacijos kélime dalyvavusiy | SP; ES

plano parengimas. Galimybiy

asmeny skaicius.
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darbuotojams kelti | 1.4.8.2. ISklausyty valandy skaicius.
kvalifikacija parengimas,
jgyvendinimas.
1.4.9. SavanoriSkos veiklos | 1.4.9.1. Savanoriy, talkinusiy Centrui | SP
organizavimas. skaicius.
1.4.9.2. Darbuotojy, dalyvavusiy
savanoriskoje veikloje, skaicius.
1.4.9.3 Savanoriskos veiklos valandy
skaicius.
1.4.10. Tarpinstitucinis | 1.4.10.1.  Inicijuoty ir organizuoty | SB; VB
bendradarbiavimas. susitikimy su organizacijomis skaicius.
1.4.11. Darbuotojy saugos ir | 1.4.11.1. Instruktuoty darbuotojy | SB
sveikatos jgyvendinimas. skaicCius.
1.4.11.2. Nekenksmingos, saugios
darbuotojy sveikatai darbo salygos (proc.)
1.4.12. Informacijos  apie | 1.4.12.1. Publikacijy skaicius. SB; SP
jstaigos  veiklos rezultatus
vieSinimas
/pristatymas/sklaida.
1.4.13.  Paslaugy  teikimo | 1.4.13.1. UZpildyty ankety/klausimyny, | SB; SP
procesy perziira, efektyvumo | skirty jvertinti personalo, paslaugy
stebésena. gavéjy, finansuotojy, partneriy, Seimos
nariy teikiamy paslaugy efektyvuma,
skaicius.
1.4.2.2. Paslaugy efektyvumo vertinimo
rezultatas (proc.)
1.4.3.1. Neatitikimy skaicius.
1.4.14. Racionalus léSy | 1.4.14.1. Isigyjant prekes ar paslaugas | SB; VB; SP
panaudojimas atliekami vieSieji pirkimai vadovaujantis

VieSyjy pirkimy tvarkos aprasu
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1.4.15. Vidaus  kontrolés | 1.4.15.1. ISsikelty rizikos veiksniy skaiCius | SB; VB; SP
sistemos kurimas
1.4.15.2. Pasalinty neatitikimy skaicius
2. Socialiniy | 2.1. EQUASS | 2.1.1. EQUASS kokybés | 2.1.1.1. EQUASS  iSsikelty  tiksly | ES; SB
paslaugy procesy | Assurance sistemos diegimas jgyvendinimas  pateikiant = paZangos
tobulinimas sertifikato. ataskaitg (proc.)
plétojant  naujus
darbo
organizavimo
metodus.
3. Centro | 3.1. Atsizvelgiant j | 3.1.2. Centro padaliniuose | 3.1.2.1. Isigyty priemoniy, skirty darbo | SB; SP; PL
materialinés bazés | esamg poreikij, | esamy materialiyjy isStekliy | viety modernizavimui, skaicius vienetais.
atnaujinimas atnaujinti ir | atnaujinimas.
papildyti Centro
materialine baze. 3.1.3. Socialinés globos patalpy | 3.1.3.1. Atlikti remonto darbai. SB; SP; PL
rekonstravimas ir
modernizavimas
4, Gerovés | 4.1. Plesti centro | 4.1.1. Patalpy jrengimas. 4.1.1.1. Pateikty specifikacijy skaicius. ES
konsultanto infrastruktiirg,
paslaugos gerinant socialiniy
jdiegimas, paslaugy
jgyvendinant prieinamuma.
projekta ,,Gerovés
konsultanty
modelio jdiegimas
Palangos miesto
savivaldybéje“.
gll:(())]fktas 100 4.1.2. Darbo viety sukiirimas. | 4.1.2.1. Gerovés konsultanto paslaugai

teikti kvalifikacijos kélimas.
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mechanizmo 1ésy.

finansuojamas 8 4.1.3. Organizuoti ir teikti | 4.1.3.1. Socialines
2014-2021 m. Geroveés konsultanto paslauga. | asmeny skaicius.
Europos

ekonominés

erdves (EEE)

finansinio

paslaugas gavusiy

Lésy Saltiniy santrumpy paaiskinimas:

SB - Savivaldybés biudZetas;

VB - Valstybés biudZeto specialioji tiksliné dotacija;
ES - Europos Sajungos léSos;

SP - Pajamos uZ teikiamas paslaugas;

PL- Parama.

V. 2020-2023 METU STRATEGINIO VEIKLOS PLANO JGYVENDINIMO PRIEZIURA

2020-2023 mety strateginio veiklos plano prieZitirg vykdo darbo grupé, paskirta Centro direktoriaus 2021 m. vasario 2 d. jsakymu
Nr. V1-26 ,Dél strateginio veiklos plano darbo grupés sudarymo®“. Stebésena vykdoma visus metus, rezultatai aptariami 2 kartus metuose (07-
01; 12-29), pasiilymai teikiami Centro direktoriui. AtsiZvelgiant | pasiilymus, planas koreguojamas kiekvienais metais. Pasibaigus
kalendoriniams metams ataskaita teikiama Palangos miesto savivaldybés administracijos Socialinés rupybos skyriui, uzpildant 2020-2023 mety
strateginio plano priemoniy jgyvendinimo analizés lentele.

Forma strateginio plano priemoniy 2020 - 2023 m. jvykdymo analizei (stebésenai) atlikti.

Priemone Priemoneés
jgyvendinimo
rodiklis

Finansavimo
saltinis

Priemones
jigyvendinimo
rodiklio

mety planas

Ivykdyta

Metinio plano
jivykdymas %
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matavimo
vienetas
1 2 3 4 5 6
VL. 2020-2023 METU STRATEGINIO PLANO PRIEMONIU IGYVENDINIMO MATAVIMO RODIKLIAI
Priemoneés jgyvendinimo rodiklis | Finansavi | Mato
Nr. Priemoné mo viene | 2020 m. planas 2021 m. 2022 m.
Saltinis tas planas planas
1. | 1.1.1. Dienos socialinés | 1.1.1.1. Dienos socialinés globos | ES; VB; SP | vnt. - - 20
globos asmens namuose | namuose  paslaugg  gavusiy,
paslaugos organizavimas. nejgaliyjy ir senyvo amZiaus
asmeny skaicius.
2. | 1.1.2. Pagalbos | namus | 1.1.2.1. Paslaugy gavéjy skaicius. | SB; SP vnt 59 66 45
paslaugos teikimas.
3. | 1.1.3.Laikinas 1.1.3.1. Apnakvindinty asmeny | SB vnt. 7 7 7
apnakvindinimas. skaicCius.
4. | 1.1.4. Psichosocialinés | 1.1.4.1. Teiktos psichosocialinés | SB vnt. 10 7 7
pagalbos paslaugos teikimas. | pagalbos atvejy skaicius.
5. | 1.1.5. Intensyvi kriziy | 1.1.5.1. Pagalba gavusiy asmeny | SB; SP vnt. 8 10 10
jveikimo pagalb. skaicius.
6. | 1.2.1. Globos centro funkcijy | 1.2.1.1. Koordinuojamy atvejy - | SB; ES vnt. 28/21 21/16 21/16
vykdymas. vaiky/globéjy skaicius.
1.2.1.2. Asmeny, pageidaujanciy vnt. 6 4 3
globoti/jvaikinti vaikus, tapti
budinciais globotojais, steigti
Seimynas konsultacijy skaicius.
1.2.1.3. Budin¢iy  globotojy, vnt. 19 16 2
globéjy, veiklos kokybés
vertinimy skaicius.
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1.2.1.4. Psichologinés pagalbos
teikimas paslaugy gavéjams.
Pravesty konsultacijy skaicius.

1.2.1.5. Centre  organizuoty
tévy/giminaiciy ir biologiniy
vaiky trumpalaikiy susitikimy
skaicius.

1.2.2. Globéjy (rupintojy) ir
jtéviy mokymas,
konsultavimas ir kitos
paslaugos pagal GIMK
programa.

1.2.2.1. Parengty globéjy
(rapintojuy), jitéviy skaicius.

1.2.2.2. Parengty ir pervertinty
iSvady skaicius.

1.2.2.4. VVTAIT teritoriniam
skyriui pateikty rekomendacijy
deél laikino sveciavimosi skaicius.

1.2.2.5. Pravesty mokymy pagal
GIMK programos Pagrindine,
Specializuota, Artimyjy
giminaiciy, bei Testine mokymy
dalis skaicius.

vnt.

406

200

250

vnt.

vnt.

24

vnt.

vnt.

vnt.

Vnt.

1.3.1. Atvejo vadybos
taikymas ir jgyvendinimas.

1.3.1.1 Naujy atvejo vadybos
procesy skaicius.

1.3.1.2. UZbaigty atvejo vadybos
procesy skaicius.

1.3.1.3. EQUASS kokybés sistemos
diegimo plano jgyvendinimas,
pazangos ataskaitos pateikimas.
(Proc.).

1.3.1.4. §eimq, kurioms teikiamos
socialiniy  jgudZiy  ugdymo,
palaikymo ir (ar) atkuarimo
paslaugos, skaicius.

VB; SB

vnt.

20

20

40

vnt.

15

15

34

%

100

100

100

vnt.

35

35

40




16

1.1.6. Asmens gebéjimy
pasirupinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus tam
tikroje srityje vertinimai ir
iSvady rengimas teismui.

1.1.6.1. Atlikty vertinimy ir
parengty iSvady skaicius.

1.1.6.3. Globéjo (rupintojo) ir
turto administratoriaus veiklos
prieziira ir kontrolé. Patikrinimy
skaicCius.

SB

vnt.

34

42

20

11

14

10

1.1.7. Nuoma ir aprupinimas
techninés pagalbos priemonémis

(TPP).

1.1.7.1.  ISsinuomojusiy = TPP
asmeny skaicius.

1.1.7.4. TPP gavusiy ir grazinusiy
asmeny skaicius.

SB; SP

vnt.

24

27

25

309

340

320

10.

1.1.8. Specialiojo transporto
paslaugos teikimas.

1.1.8.1. Asmeny, gavusiy
specialiojo transporto paslauga,
skaicCius.

SB; SP

vnt.

38

51

44

11.

1.1.9. Dienos socialinés
globos paslaugy teikimas.

1.1.9.1. Asmeny, gausianciy
dienos socialine globa
institucijoje, skaicius.

1.1.9.3. EQUASS kokybés sistemos
diegimo plano jgyvendinimas,
pazangos ataskaita. (Proc.).

SB; VB;
SP; ES

vnt.

15

17

18

%

100

100

100

1.1.10. Laikino atokvépio
paslaugos organizavimas.

1.1.10.1.
laikino
skaicius

Asmenuy,
atokvepio

gausianciy
paslauga,

SB; VB; SP

vnt.

1.1.11. Uzimtumo veikly
socialinés globos padalinyje
plétimas, socialiniy rysiy
stiprinimas integruojantis |
visuomene, dalyvaujant
sociokultiiriniuose
renginiuose, parodose.

1.1.11.1. Renginiy skaicius.

1.1.11.2. Parody skaicius.

SP; PL

%

100

100

100

%

100

100

100

12.

1.4.3. Kasmetinis jstaigos
atitikties socialinés globos

1.4.3.1. Uzpildyty
ankety/klausimyny skirty

SB; SP

vnt.

48

43

25
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normoms jsivertinimas, gauty | jvertinti = griztamajj rysj dél
rezultaty analizé ir | paslaugy suteikimo, skaicius.
neatitikimy Salinimas. 1.4.3.3. Centro atitikimas % 90 95 99
socialinés  globos = normoms
(proc.).
1.4.3.3. Pasalinty neatitikimy vnt. 1 1 1
skaicius
13. | 1.1.13.  Senyvo amziaus | 1.1.13.1. [vertinty Kklausimyny | SB; SP vnt. 202 178 160
nejgaliy asmeny kuriems | skaiCius.
nustatomi specialieji
poreikiai veiklos ir gebéjimy
vertinimas.
14. | 1.1.15. Senyvo amziaus | 1.1.15.1. jvertinty socialinés | SB vnt. 1 8 4
asmens bei suaugusio asmens | globos poreikiy skaicius
su negalia socialinés globos
poreikio vertinimas
15. | 1.4.5. Kasmetiniai personalo | 1.4.5.1. Jvertinty darbuoty | SB; VB; SP | vnt. 43 40 40
veiklos vertinimai ir analizé. | skaiCius.
1.4.5.3. L. gerai, gerai, % 100 100 100
patenkinamai, nepatenkinamai
jvertinty darbuotojy proc. nuo
visy vertinty jstaigos darbuotojy.
16. | 1.4.1. Personalui keliamy | 1.4.1.1. Pareigybiy apraSymuy | SB % 100 100 100
kompetencijy bei | perZilra (proc.)
atsakomybiy uZztikrinimas.
17.| 1.4.2. Jvertinti personalo | 1.4.2.1. UZpildyty | SB; SP vnt. 35 35 35
motyvacija,  pasitenkinimg | ankety/klausimyny skirty
darbu. jvertinti  pasitenkinimg darbu
skaicCius.
18. | 1.4.8. Kvalifikacijos keélimo | 1.4.8.2.  Darbuotojy  kélusiy | SP; ES % 100 100 100

plany sudarymas ir
jgyvendinimas.

kvalifikacijg skaiCius
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19. | 1.4.9. SavanoriSkos veiklos | 1.4.9.1. SavanoriSkos veiklos | SP vnt. 10 10 10
organizavimas. atvejy skaicius.
20. | 1.4.10. Tarpinstitucinis | 1.4.10.1. Susitikimy su | SB; VB vnt. 4 2 2
bendradarbiavimas. organizacijomis skaicius.
21.| 1.4.12. Informacijos apie | 1.4.12.1. Publikacijy skaicius. SB; SP vnt. 3 3 3
jstaigos veiklos rezultatus
vieSinimas/pristatymas/sklai
da.
22.11.4.13. Racionalus 1léSy | 1.4.13.1. Isigyjant prekes ar |SB;SP;VB | % - - 100
panaudojimas paslaugas  atliekami  vieSieji
pirkimai vadovaujantis VieSyjy
pirkimy tvarkos aprasu
23.11.4.14. Vidaus kontrolés | 1.4.14.1. I$sikelti rizikos veiksniai | SB; SP; VB | vnt. - - 35
sistemos diegimas 1.4.14.2. Pasalinty neatitikimy % - - 100
skaicius
24.12.1.1. EQUASS  kokybeés | 2.1.1.1. EQUASS iSsikelty tiksly | ES; SB % 100 100 100
sistemos diegimas. jgyvendinimas (proc.) ,pazangos
ataskaita.
25.12.1.2.  EQUASS  kokybés | 2.1.1.2. Paslaugy gavéjy gyvenimo % 100
taikymas. kokybés pokytis.
2.1.1.3. Paslaugy gaveju % 100
jtraukimas j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinima.
26. | 3.1.2. Centro padaliniuose | 3.1.2.1. [sigyty priemoniy, skirty | SB; SP; PL | % 50 50 50
turimy materialiyjy istekliy | darbo viety modernizavimui,
atnaujinimas. skaiCius vienetais.
27.13.1.4. Socialinés globos | 3.1.4.1. Atlikti remonto darbai. SB; SP; PL | % 50 50 50
patalpy rekonstravimas ir
modernizavimas
28. | I8 pataisos jstaigy | IS pataisos jstaigy paleisty - 5 5
paleidZiamy (paleisty) | asmeny socialinés integracijos

asmeny socialiné integracija.

priemoniy jgyvendinimas po
nuteistojo paleidimo i§ pataisos
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jstaigos, teikiant jam palydimajg ir
kitas jo socialinius poreikius
atitinkancias paslaugas.




