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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PADALINIU NUOSTATAI

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sie Palangos miesto socialiniy paslaugy Centro valdymo struktiiros padaliniy nuostatai
(toliau tekste —Nuostatai) apibrézia Palangos miesto socialiniy paslaugy centro (toliau tekste —
Centras) paslaugy teikimo padaliniuose procesg. Nuostatai reglamentuoja padaliniy struktira,
uzdavinius, funkcijas, teises ir pareigas.

2. Socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Civiliniy kodeksu,
Darbo kodeksu, socialiniy paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, higienos ir
medicininémis normomis, Palangos miesto Mero potvarkiais, Palangos miesto savivaldybés tarybos
sprendimais, Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Palangos miesto
savivaldybés socialinés riipybos skyriaus, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
prie SADM rastais, Centro direktoriaus jsakymais bei Kitais norminiais teisés aktais.

3. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras suskirstytas j padalinius.

4. Padaliniy darbuotojy teises ir pareigas apibrézia Centro padaliniy nuostatai, vidaus tvarkos
taisyklés, pareiginés darbuotojy instrukcijos, darbuotojy prieSgaisrinés, Ssaugos ir sveikatos
instrukcijos kiti Centro direktoriaus patvirtinti jsakymai, tvarkos.

5. Paslaugy gavéjy teises ir pareigas apibrézia paskirtos tikslinés paslaugos ir jy teikimg
reglamentuojantys teisés aktai, etikos kodeksas, tvarkos.

6. Padaliniai yra Centro strukttros dalis, kiekviena padalinyje vykdoma veikla, funkcijos turi
visus reikalingus ir teisés akty nustatytus dokumentus.

7. Centro Misija — tikéti sékme — padéti zmogui susigragzinti gyvenimo prasm¢ ir oruma.
Motyvuoti §j darbg dirbancius Zmones imtis iniciatyvos tarnauti bendram gériui. Centro veikla
nukreipti | pagalbg jvairiy socialinés rizikos grupiy asmenis ir Seimas, padéti jiems integruotis j
visuomeng, kai asmuo dél amziaus, negalios, skurdo ar kity priezas¢iy pats nepajégus to padaryti.
Kurti ir atkurti pazeistus zmogaus ry$ius su artimaisiais, institucijomis ir paciu savimi, kad jgyty
resursy ir galimybiy, bitiny pilnaverciam dalyvavimui ekonominiame, socialiniame ir kultiiriniame
gyvenime bei visuomengje priimty gerovés bei gyvenimo standarty uztikrinimui.

8. Vizija —teikti kokybiSkas socialines paslaugas, biiti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga,
efektyviai vykdancia priskirtas funkcijas.
9. Tikslas — teikti socialines paslaugas Palangos miesto savivaldybés gyventojams sudarant

salygas ugdyti/stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius, padedant jveikti socialine atskirtj, uZztikrinti, kad visiems Palangos
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skatinant tinkama vaiko/jvaikio ugdyma ir aukléjimg Seimai artimoje aplinkoje.

10. UZdaviniai:

10.1.  gerinti socialiniy paslaugy prieinamumg ir kokybe;

10.2.  atsakingas jstaigos valdymas ir administravimas;

10.3.  socialiniy paslaugy procesy tobulinimas, plétojant naujus darbo organizavimo metodus;
10.4.  centro infrastuktiiros plétra gerinant socialiniy paslaugy prieinamuma.

11. Vertybés:

11.1. Bendradarbiavimas — esame atviri socialiniams partneriams, veikiame vieningai vardan
bendro tikslo, dalijamés ziniomis ir patirtimi, diskutuojame ir geranoriskai padedame.

11.2.  Atsakingumas — esame atsakingi uz savo sprendimus, teikiamy paslaugy kokybe.



11.3. Pagarba Zmogui — tikime ir gerbiame jgimta Zmogaus vertinguma ir orumga. ISklausome ir
paslaugg teikiame be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito Zmogaus nuomonei, individualiai
situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

11.4.  Inovatyvumas— pasiruo$¢ pokyciams, domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome
sri¢iy tobuléjimo ir siekiame jas jgyvendinti, pazjstame savo stiprigsias ir silpngsias puses,
iSnaudojame savo potencialg, augame nuolat gerindami veiklos rezultatus, panaudojant
materialinius ir Zzmogiskuosius isteklius.

11.5.  Profesionalumas — dirbame efektyviai, spar¢iai ir kokybiskai, saziningai ir atsakingai
atlickame pavestas uzduotis, nuolat giliname Zzinias, keliame kvalifikacijg ir dalinamés geraja
patirtimi, ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, skatiname kiirybiskuma,
esame iniciatyvis.

11.6.  Lyderysté — pozityvus valdymas ir socialiné atsakomybé.

I1. SOCIALINIU NORMU PADALINIUOSE TAIKYMAS

12. Socialinés paslaugos teikiamos remdamasis etikos gairémis, Europos sajungos pagrindiniy
teisiy chartija, jomis remiantis reikia gerbti personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy orumg
bei gerove.

13. Socialinés paslaugos teikiamos remiantis pasitikéjimu, saZiningumu ir:

13.1.  asmens teisiy uztikrinimu. Visos problemos sprendziamos su asmeniui rodoma pagarba,
supratimu, jautrumu bei uZztikrinant ir pripazjstant asmens teise j privatuma;

13.2.  dalyvavimu ir bendradarbiavimu. Siekiant uztikrinti geriausig asmens interesg ir $eimos
gerove, Visi  paslaugy organizavimo ir teikimo Kklausimai sprendZziami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant paciam asmeniui, jo globéjui (riipintojui), esant poreikiui, — Kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminaic¢iams bei kompetentingy institucijy atstovams;

13.3.  paslaugos organizuojamos ir teikiamos, remiantis iSsamiu ir visapusisku asmens socialinés
priezitiros poreikio vertinimu ir padalinio galimybémis suteikti Sias paslaugas, pripazjstant asmens
teise rinktis jo pagrjstus likescius ir teisétus interesus atitinkancig pagalba;

13.4.  jasmens nuomong, jeigu ji neprieStarauja asmens teisétiems interesams, yra atsizvelgiama
uztikrinant, kad nebus paZzeistos ir kity asmeny pasirinkimo galimybés;

13.5.  teikiant paslaugas, padaliniy paslaugy gavéjams sudaroma galimybé ugdyti saviraiska ir
jgudzius, pagal galimybes savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant orumo nezeidziancig
pagalba, skatinancig padéti palaikyti ar kompensuoti prarastg savarankiskuma ir ugdyti gebéjimus
gyventi visuomengéje, jgyvendinant savo teises bei vykdant pareigas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, Seima ir artimaisiais giminaiciais;

13.6.  nediskriminavimu. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos pagal jvertintus asmens
poreikius, tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasés, tautybés, pilietybés, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, amziaus, jsitikinimy ar pazitry, seksualinés orientacijos ir Kity aplinkybiy,
nesusijusiy su socialine priezitra;

13.7.  socialinés paslaugos teikiamos paslaugy gavéjams uztikrinant saugia ir sveika aplinka;
13.8.  laikomasi konfidencialumo principy, duomeny apsaugos jstatymo; Kiekvienas asmuo turi
teis¢ 1 savo asmens duomeny apsaugg. Duomenys tvarkomi sgziningai nustatytais tikslais ir
remiantis suinteresuoto asmens sutikimu ar kitu jstatymy nustatytu teisétu pagrindu. Kiekvienas
asmuo turi teis¢ susipazinti su surinktais duomenimis apie jj ar ja ir teis¢ juos koreguoti;

13.9.  nesaliskumu. Priimant sprendimus, vertinimo procese, biti objektyviems be isankstinio
nusistatymo;

13.10. teisé j asmens nelieciamybg, kiekvienas asmuo turi teis¢ j pagarba;

13.11. saviraiskos ir informacijos laisvé, kiekvienas turi teise j saviraiskos laisve. Si teisé apima
laisve turéti nuomones ir gauti informacija;

13.12. vaiko teisés, vaikai turi teise j apsaugg ir priezitra, reikalingg jy gerovei. Jie gali laisvai
reiks$ti savo nuomoneg. | vaiko nuomong atsizvelgiama jiems riipimais klausimais jvertinus jy amziy



ir brandg. Atliekant bet kokius veiksmus, susijusius su vaikais, kuriy imasi institucijos, galimai
pazeidziantj vaiko sauguma, pirmiausia atsizvelgiama j vaiko interesus;

13.13. gerbti pagyvenusiy zmoniy, nejgaliyjy ir kity asmeny teise gyventi oriai;

13.14. pripazinti ir gerbti nejgaliyjy teises naudotis priemonémis, skirtomis uztikrinti jy
savarankiskuma, socialing ir profesing integracija, dalyvavimg bendruomenés gyvenime;

13.15. saziningos ir teisingos darbo salygos. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ j tokias darbo
salygas, kurios gerbia jo sveikata, saugg ir orumg. Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ apriboti
maksimaly darbo valandy skai¢iy, dienos ir savaités poilsio laikotarpius ir kasmetines apmokamas
atostogas;

13.16. seimos ir profesinis gyvenimas. Seimai taikoma teisin¢, ekonominé ir socialiné apsauga.
Siekdami suderinti Seimos ir profesinj gyvenima, kiekvienas turi teis¢ j apsaugg nuo atleidimo i
darbo dél motinystés priezasCiy ir teise j apmokamas motinystés atostogas bei vaiko prieziiiros
atostogas gimus ar jvaikinus vaikg, lanksty darbo grafikg (jei tai nepriestarauja darbo funkcijos);
13.17. teisé susipazinti su dokumentais, kiekvienas fizinis ar juridinis asmuo turi teis¢ susipazinti
su Centro dokumentais, kad ir kokia jy laikmena biity palei Centre nustatytg ir patvirtintg tvarka.

I11. KAS YRA SOCIALINES PASLAUGOS?

14. Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiS8kai neturinfiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime.

15. Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
gebéjimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti Socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant
uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms Kkilti, taip pat visuomenés
saugumui uztikrinti.

16. Socialines paslaugas gali gauti jvairios zmoniy grupés: Senyvo amziaus asmenys ir jy
Seimos, asmenys su negalia ir jy Seimos, like be tévy globos vaikai, socialine rizikg patiriantys
vaikai ir jy Seimos, socialing rizika patiriancios Seimos, vaikus globojancios ir (ar) prizitirin¢ios
Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

17. Socialinés paslaugos teikiamos tiek institucijoje, tiek asmens namuose (priklausomai nuo
poreikio).

IV. KAS YRA SOCIALINIS DARBAS?

18. Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, $eimas, bendruomenes ir
visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma.

19. Socialiniy paslaugy jstaigoje dirba socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai
ir kiti darbuotojai, specialistai kuriy pareigybiy sgrasa tvirtina socialinés apsaugos ir darbo
ministras, taip pat sveikatos priezitros specialistai ir Kiti darbuotojai.

V. TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU PALANGOS CENTRE KLASIFIKAVIMAS

20. Socialiniy paslaugy centras suskirstytas j Siuos padalinius:

20.1.  Bendrieji etatali;

20.2.  Globos centro padalinys;

20.3.  Socialinés priezitros ir globos paslaugy padalinys (Gintaro gatve);
20.4.  Socialinés prieziaros ir globos paslaugy padalinys (Klaipédos plentas);
20.5.  Socialinés priezitros ir globos paslaugos Sventosios padalinys.



21. Bendrieji etatai: administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams
reikalams, vyriausiasis buhalteris, apskaitininkas, administratorius), tikio darbuotojai.

21.1.  Pagrindiniai administracijos uzdaviniai yra:

21.1.1. dokumenty valdymo organizavimas, dokumenty jforminimas, planavimas;

21.1.2. administracijos darbuotojai pagal savo kompetencijg priima teikiamy paslaugy gavéjus,
darbo klausimais;

21.1.3. planuoja, stebi, kontroliuoja kaip jgyvendinami Centro uzdaviniai, funkcijos, strateginiai
veiklos planai, kaip vykdomos veiklos;

21.1.4. organizuoja archyvo darbo reikalavimy jgyvendinima;

21.1.5. konsultuoja darbuotojus pareigybiy apraS§ymy rengimo klausimais, organizuoja personalo
priémimg | pareigas, perkélimg | kitas pareigas, atleidimg i§ pareigy, atostogy suteikima,
komandiruotes;

21.1.6. organizuoja darbuotojy veiklos vertinima;

21.1.7. rengia projektus ir kitus dokumentus personalo valdymo ir planavimo klausimais;

21.1.8. rengia vidaus tvarka reguliuojanéiy teisés akty ir Kity dokumenty projektus;

21.1.9. rengia sudaromy sutarc¢iy projektus;

21.1.10. atstovauja sprendziant gamybinius, tkinés veiklos klausimus valstybés savivaldybiy ir
Kitose institucijose, jmonése, jstaigose, organizacijose; teisés akty nustatyta tvarka pildo sudaryty
Sutarciy registra;

21.1.11. planuoja ir organizuoja darbg, teikia sitilymus dél darbuotojy skatinimo, jgudziy,
kvalifikacijos tobulinimo;

21.1.12. atstovauja dalyvaudama pasitarimuose ir kituose renginiuose, kurie organizuojami Centre
ar kitose institucijose.

22. Vyr. buhalteris:

22.1. vykdo Centro buhaltering apskaitg, vadovaujantis Lietuvos Respublikos buhalterinés
apskaitos jstatymu, BiudZetiniy jstaigy apskaitos organizavimo taisyklémis ir Kitais teisés aktais,
rengiant finansing atskaitomybe. Vykdo iSanksting, einamajg ir paskesng¢ finansy kontrolg;

22.2.  tvarko buhaltering apskaita; kontroliuoja, kad racionaliai ir taupiai biity naudojami darbo,
materialiniai ir finansiniai istekliai;

22.3.  uztikrina, kad ataskaitiniai duomenys bty teisingi ir atskaitomybé pateikta laiku;

22.4.  rengia biudzeto ir nebiudZetiniy 1é8y iSlaidy samaty projektus; tvarko biudzeto asignavimy,
apskaita;

22.5.  apskaito atskirose saskaitose 1éSas bei 1ésas pagal pavedimus, administruoja jy naudojima;
22.6.  tvarko atsiskaitymy su atskaitingais asmenimis apskaita;

22.7.  tiksliai bei laikantis teisés akty reikalavimy tvarko materialiojo ir nematerialiojo turto,
trumpalaikio turto ir atsargy apskaita;

22.8.  tiksliai bei laikantis teisés akty reikalavimy apskaiCiuoja ir nustatytu laiku iSmoka
darbuotojams, darbo uzmokestj ar kitas su darbo santykiais susijusias i§mokas, iSskaitymus i$ darbo
uzmokescio ir privalomas jmokas;

22.9.  vykdo atsiskaitymus su tiekéjais ir rangovais uz prekes, paslaugas ir darbus;

22.10. laiku ir tiksliai parengia ir pateikia finansing atskaitomybe ir ataskaitas Steigéjui,
Valstybinei mokes¢iy inspekcijai, Socialinio draudimo fondo valdybai, Statistikos departamentui ir
ministerijoms;

22.11. uztikrina buhalteriniy dokumenty saugojima ir perdavimg j archyva;

22.12. rengia reikiamus teisés akty projektus, derina pateiktus dokumenty projektus bei nagrinéja
klausimus ir teikia pasitlymus Steigéjui;

22.13. tvarko projekty, finansuojamy i§ Europos Sajungos ir Kity valstybés fondy, apskaita, ruosia
ataskaitas, teikia mokéjimo prasymus institucijoms.

23. Ukio priezitiros administratorius:

23.1.  organizuoja, vykdo viesuosius pirkimus;

23.2.  vykdo materialiniy vertybiy priezitira, apskaita,



23.3.  nustato materialiniy vertybiy poreikj, dalyvauja jas jsigyjant ir uztikrina ekonomiskg ir
efektyvy materialiniy vertybiy panaudojima;

23.4. teikia ataskaitas institucijoms apie susikaupusias atliekas, bei atlieka pastaty ir jame
esanciy jrenginiy prieziiiros funkcijas;

23.5.  prizidri patalpas, organizuoja jy remontag;

23.6.  uztikrina patalpy valymo kontrole, uztikrina teritorijos priezitira,

23.7.  kontroliuoja naudojamus energetinius resursus: vandenj, elektros energijg, Silumine
energija,

23.8.  stebi Centro transporto priemoniy panaudojima, priezitirg, nustato marSrutus;

23.9. organizuoja, vykdo pirming, perioding darbuotojy sveikatos, saugos, prieSgaisrinj
darbuotojy instruktaza;

23.10. organizuoja istaigos tkio dalies priezitros darbus, pastato, patalpy, transporto ir jrenginiy
eksploatacija pagal sanitarijos, darbo saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés ir civilinés saugos
reikalavimus.

24, Ukvedys:

24.1.  vairuoja tarnybinius lengvuosius automobilius;

24.2.  prizidri tarnybinius automobilius ar jie techniskai tvarkingai;

24.3.  vykdo smulkius patalpy, santechnikos, elektros jrangos remonto bei kitus darbus tkio
tvarkymo srityje;

24.4.  tvarko susidariusias atliekas vadovaujantis atlieky tvarkymo taisyklémis, teikia informacija
Centro teritorijos darbo, poilsio, sporto ir kt. vietose esantys jrenginiai biity tvarkingi, nepavojingi
sveikatai.

25. Vairuotojas:

25.1.  Uztikrina Centro paslaugy gavéjy, kuriems teikiama transporto paslauga, kasdienj saugy
atvykimg | jstaigg ir i§vykimg i§ jos namo. Vykimg | numatytg vieta pagal sudarytg paslaugos
teikimo sutartj;

25.2.  Vykdo specialiojo transporto paslaugg pagal individualius uzsakymus.

26. Psichologas: teikia psichologinés pagalbos paslauga tiek paslaugy gavéjams, tiek
darbuotojams;

VI. PADALINIU ISDESTYMAS. FUNKCIJOS

27. Globos centro padalinys: veiklos tikslas — uztikrinti, kad visiems jvaikintiems vaikams,
socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budin¢iy globotojy
priziirimiems vaikams bei budintiems globotojams, socialiniams globéjams, globéjams
giminaic¢iams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity prieinama ir suteikiama reikalinga
konsultaciné, psichosocialiné, teisiné ir kita pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo ir
aukléjimo Seimai artimoje aplinkoje.

27.1.  Globos centro funkcijos:

27.1.1. organizuoja budinéiy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy jtéviy paieska;
27.1.2. konsultuoja asmenis, pageidaujanc¢ius globoti (ripintis), jvaikinti ar tapti budinCiais
globotojais, asmenis, siekiancius steigti Seimynas;

27.1.3. vykdo budinc¢iy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy, jtéviy, Seimyny dalyviy
pasirengimo globoti (riipintis), prizitréti vaikus, jvaikinti bei bendruomeniniy vaiky globos namy
socialiniy darbuotojy (socialiniy pedagogy) pasirengimo dirbti Siose jstaigose mokymus pagal
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTAIT) direktoriaus patvirtintas Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo
programas (toliau — GIMK programos);

27.1.4. vertina budin¢iy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaitiy, jtéviy pasirengimag
globoti (rtpintis), prizitréti vaikus, jvaikinti pagal GIMK programas ir teikia sitilymus savivaldybés



administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriui (toliau — VTAS) iSvadai apie jy tinkamumg globoti
(rGpintis), prizitréti vaikus, jvaikinti rengti;

27.1.5. nagringja ir vertina fizinio asmens, norinéio steigti Seimyna, pasirengima steigti Seimyng
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu tvirtinamuose seimyny nuostatuose nustatyta tvarka;
27.1.6. parenka vaikui budintj globotoja, socialinj globéja, globéjg giminaitj pagal GIMK
programas ir teikia jo kandidatira VTAS;

27.1.7. vykdo testinius periodinius budin¢iy globotojy, socialiniy globéjy, globéjy giminaiciy,
jtéviy, Seimyny dalyviy, bendruomeniniy vaiky globos namy socialiniy darbuotojy (socialiniy
pedagogy) mokymus pagal GIMK programas;

27.1.8. Paslauga teikia globos koordinatorius, atestuoti socialiniai darbuotojai, psichologas.

28. Socialinés priezitros ir globos padalinys (Gintaro gatvé): apjungia: atvejo vadyba, pagalba
] namus, dienos socialing globg asmens namuose, Specialiojo transporto paslaugas, poreikiy
vertinimus; apripinimg teChninés pagalbos priemoniy iSdavimg, nuoma.

28.1.  Atvejo vadyba:

28.1.1. Atvejo vadyba - atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma organizavimas bei teikimas, sickiant jiems padéti jveikti iSkilusius
socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy
pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiskai uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus;

28.1.2. Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas, paslaugos, teikiamos asmenims
(Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus (ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy
situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir palaikant rysius su artimaisiais ir pan.).
28.1.3. Paslauga teikia atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis,
psichologai.

28.2.  Pagalba j namus:

28.2.1. Pagalba j namus paslauga seimai/asmeniui padedanti tvarkytis buityje, riipintis asmeniniu
gyvenimu. Paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms), siekiant stiprinti jy bendravimo gebéjimus
(ieSkant pagalbos, prisitaikant prie naujy situacijy, dalyvaujant visuomenés gyvenime, uzmezgant ir
palaikant rysius su artimaisiais ir pan.). Socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atktrimas:
paslauga teikiama iki 10 val. per savaite;

28.2.2. paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, lankomosios priezitiros
personalas;

28.2.3. paslauga teikiama vadovaujantis patvirtintu Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymu;

28.2.4. sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) pagalbos i namus skyrimo Centrui
pateikia Palangos miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija.

28.3.  Specialiojo transporto paslauga:

28.3.1. Specialiojo transporto paslauga: paslauga teikiama asmeniui (Seimai), kuris (ie) dél
negalios, ligos ar senatvés negali naudotis visuomeniniu ar individualiu transportu, vykti i socialiniy
paslaugy, Svietimo, gydymo, reabilitacijos jstaigas, techninés pagalbos nejgaliesiems centrus ir Kitos
butinos pagalbos atvejais.

28.4.  Apripinimas techninés pagalbos priemonémis (TPP): siekiant uztikrinti nejgaliyjy lygias
teises ir galimybes visuomenéje bei sudaryti prielaidas ir salygas socialinei integracijai, nejgalieji
aprupinami techninés pagalbos priemonémis. Jos skirtos tam, kad padéty iSvengti, kompensuoti,
sumazinti arba paSalinti sutrikusiy funkcijy jtaka sveikatos bitklei, asmens savarankiSkumui,
darbinei veiklai.

28.5.  Techninés pagalbos priemoniy nuoma.

28.6.  Poreikiy vertinimas.

28.6.1. Neveiksnumo vertinimas: vertinamas asmens gebéjimas pasirlipinti savimi ir priimti
kasdienius sprendimus.

28.6.2. Asmens savarankiSkumo nustatymas atlickamas senyvo amziaus asmenims, Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybai prie SADM,;



28.6.3. Asmens (Seimo0s) socialiniy paslaugy (socialinés priezitiros ar socialinés globos) poreikio
vertinimai.

28.7.  Dienos socialiné globa asmens hamuose:

28.7.1. visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksine, nuolatinés Specialisty
priezitros reikalaujanti pagalba asmens namuose dienos metu. Paslaugy gavéjai: suauge ir (ar)
senyvo amziaus asmenys su sunkia negalia, kuriems teisés akty nustatyta tvarka nustatytas visiskas
nesavarankiskumo lygis. Paslaugos gali biti teikiamos iki 4,5 val. per diena;

28.7.3. sprendima dél dienos socialinés globos asmens namuose Skyrimo Centrui pateikia
Palangos miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija.

29. Socialinés priezitros ir globos padalinys (Klaipédos plentas):

29.1. Dienos socialiné globa: visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing,
nuolatinés specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu institucijoje: paslaugy gavéjai
vaikai su negalia, suauge asmenys su negalia;

29.2.  paslauga teikiama institucijoje darbo dienomis nuo 7.30 iki 17.00;

29.3.  paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, laisvalaikio organizavimas, maitinimo organizavimas (kai paslauga teikiama ilgiau
nei 5 val. per dieng), asmeninés higienos ugdymas, psichologiné-psichoterapiné pagalba, pagalba
rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kitokio pobiidzio pagalba, socialiniy jgudziy ugdymas,
palaikymas ir (ar atktirimas), kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atlieckant namy ruoSos darbus, ir pan.),
savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), sveikatos prieZiiiros paslaugy organizavimas,
transporto organizavimas, kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj;

29.4. paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padéjéjai,
psichologai, sveikatos priezitiros specialistai, uzimtumo specialistai, kineziterapeutas.

30. Laikino atokvépio paslauga — specialiosios socialinés prieziiiros ir (arba) socialinés globos
paslaugos, teikiamos, suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims su
negalia, kuriuos namuose augina, prizitri ir (ar) globoja (ripina) kartu gyvenantys Seimos nariai,
artimieji, kurie laikinai dél tam tikry priezas¢iy negali jais pasiripinti;

30.1.  paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
laisvalaikio organizavimas, apgyvendinimas, psichologiné-psichoterapiné pagalba ar jos
organizavimas, socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkarimas, kasdienio gyvenimo
jgadziy ugdymas ir palaikymas ir (ar) atkarimas (savitvarka, asmens higiena, sveikos gyvensenos
jgidziai, namy ruoSos darbai, laisvalaikio organizavimas, asmeninés higienos paslaugy
organizavimas (skalbimo paslaugy ir t. t.), maitinimas, sveikatos priezitros paslaugos, kitos
paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj;

30.2.  paslaugy gavéjai suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys;

30.3.  paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padéjéjai;
sveikatos priezitros, uzimtumo ir Kiti specialistai.

30.4. sprendimg dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai) skyrimo pateikia Centrui Palangos
miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija.

31. Psichosocialiné pagalba - pagalbos (socialinés, psichologinés) suteikimas ir organizavimas
asmenims, iSgyvenantiems kriz¢ ar patyrusiems stiprius emocinius iSgyvenimus (sunkias ligas,
netektis, skyrybas S$eimoje, psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg), ir jy Seimoms,
artimiesiems;

31.1.  gavéjai: vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, artimieji,
senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, artimieji, krizinéje situacijoje (skyrybos, darbo praradimas,
artimojo netektis ir kt.) esancios $eimos ir jy nariai, socialing rizikg (smurtg) patyre ar patiriantys
vaikai (piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis ar
priklausomi nuo jy) ir jy Seimos, socialing rizikg (smurtg) patyre ar patiriantys suauge asmenys ir jy
seimos (smurtautojai, piktnaudziaujantys alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis ar priklausomi nuo jy), Kiti asmenys ir jy Seimos;



31.2.  teikimo trukmé/daznumas pagal poreikj dienos metu, prireikus gali bati organizuojamas
laikinas apnakvindinimas;

31.3.  paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, psichologiné pagalba, kitos paslaugos;

31.4.  paslaugas teikiantys specialistai: psichologai, socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo
padéjéjai, ir Kkiti specialistai.

32. Laikinas apnakvindinimas - nakvynés ir bitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy)
suteikimas asmenims kriziy atvejais ar dél Seimoje iskilusiy problemy, dél kuriy iskyla grésmeé
asmens sveikatai ar gyvybei;

32.1.  gavé¢jai: socialine rizikg patiriantys Suauge asmenys, Senyvo amziaus asmenys, Socialing
rizikg patiriancios Seimos ir Kiti asmenys;

32.2.  teikimo trukmé/daznumas 1 kartas, ne ilgiau kaip 7 paros;

32.3.  paslaugos sudéti: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, nakvynés suteikimas
(minimalios asmens higienos, buitinés paslaugos ir kt.);

32.3.  paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padéjéjai,
esant poreikiui, sveikatos priezitiros specialistai, psichologai ir kt;

33. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba: pagalbos suteikimas ir organizavimas asmeniui,
atsidarusiam krizinéje situacijoje;

33.1.  gavé¢jai: socialing rizika patiriantys asmenys, $eimos;

33.2.  teikimo trukmé pagal poreikj;

33.3.  paslaugos sudétis: informavimas, konsultavimas, tarpininkavims ir atstovavimas,
psichologiné pagalba, kasdieninio gyvenimo jgudziy ugdymas;

33.4. paslaugas teikiantys specialistai: socialiniai darbuotojai, psichologas, Kiti specialistai.

34. kitos bendrosios socialinés paslaugos — Socialinés paslaugos organizuojamos, atsizvelgiant
1 specifinius gyventojy poreikius. Prie kity bendryjy socialiniy paslaugy gali biti priskiriamos
vienkartinés paslaugos.

35. Dienos socialiné globa: teikimo trukmé/daznumas pagal poreikj;

33.2.  paslaugos sudétis: Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas,
bendravimas, psichologiné pagalba, maitinimas ir kitos paslaugos;

33.3.  paslaugas teikiantys specialistai socialiniai darbuotojai, socialinio darbuotojo padéjéjali,
psichologai, kiti specialistai.

34. Socialinés priezitiros ir globos paslaugy Sventosios padalinys:

34.1.  bendrosios paslaugos:

34.1.1. bendrosios socialinés paslaugos yra atskirtos, be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos
paslaugos. Bendryjy socialiniy paslaugy tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens gebéjimus
savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugy teikimo
trukmé/daznumas priklauso nuo asmens socialiniy paslaugy poreikio;

34.1.2. informavimo — reikalingos informacijos apie socialing pagalbg suteikimas;

34.1.3. konsultavimo - socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu
analizuojama asmens (Seimos) problemin¢ situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo
budy;

IV. SOCIALINIU PASLAUGU PADALINIUOSE PLANAVIMAS

36. Paslaugy paskyrimas ir planavimas:

36.1.  Socialinés paslaugos skiriamos:

36.2.  socialinés paslaugos pradedamos teikti kai asmuo ar jo artimieji (globé¢jai, rapintojai)
pateikia praSyma, teisés akty nustatyta tvarka, jvertinamas asmens (Seimos) socialinés priezitiros
poreikis ir gaunamas savivaldybés sprendimas skirti socialing priezitira,

36.3.  socialiné paslauga teikiama iskart tik tais atvejais, kai yra teikiama intensyvi kriziy
iveikimo pagalba, laikinas apnakvindinimas ar psichosocialiné pagalba, pateikus prasyma;

36.4.  pries pradedant teikti socialines paslaugas, padaliniuose, pagal galimybes paslaugy gavéjui,
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paslaugy gavéjams jy artimiesiems (globéjui, rupintojui) suteikiama informacija apie teikiamas
paslaugas, personalg ir Kita. Sudaromos salygos apsilankyti, susipazinti su paslaugas teikianciais
darbuotojais, gauti informacija apie paslaugas;

36.5.  paslaugy gavéjams ir/ar jy artimiesiems (globéjui, rapintojui) uztikrinama, kad bus jvertinti
asmeny sveikatos, vystymosi, ugdymo (-osi), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j gebéjimus,
gabumus ir teisétus interesus, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija,
rasine priklausomybe ir kita. Uztikrinamas visy reikalingy specialisty dalyvavimas vertinant jy
poreikius;

36.6.  paslaugy gavéjams uztikrinama, kad, pasikeitus sveikatos biiklei, jo socialinés prieZitiros
poreikiui ar kitoms aplinkybéms, bus inicijuojamas poreikio pervertinimas;

36.7. intensyviai Kkriziy jveikimo pagalbai, nepriimami asmenys, sergantys aktyvigja tuberkulioze,
tmiais infekciniais, somatiniaiS ar Kitais susirgimais, galinCiais kelti grésme kity paslaugy gavéjy
sveikatai; apsvaige nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy;

36.8. paslaugy gavéjui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés priezitiros
planas:

36.8.1. numatoma, kokiomis priemonémis bus siekiama tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuojamos paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios bus teikiamos, rasomos
zymos apie periodiskai vykdoma perzitirg (kokie buvo pokyciai, kas patikslinta) ir kita, kokia
pagalba, paslauga suteikta;

36.8.2. sudarant ir perzitrint plang yra uztikrinamas paslaugy gavéjy, gebancio isreiksti savo
nuomong, artimyjy (glob¢jo, ripintojo) dalyvavimas. | jy nuomone, kiek jmanoma, yra
atsizvelgiama;

36.8.3. siekiant uztikrinti efektyvig socialing priezitira, Saliy atsakomybe sudaroma paslaugy
teikimo sutartis (iSskyrus su socialing rizika patirian¢iomis seimomis) tarp Centro ir asmens ir/ar jo
artimyjy (globéjo, riipintojo);

36.8.4. atsiradus asmens sveikatos buklés ar kitoms problemoms, su paslaugy gavéjy artimaisiais
(globéju, rupintoju) bus kaip galima skubiau susisiekta;

36.8.5. negalint teikti dél susidariusios eilés paslaugy, asmenys informuojami apie tai;

36.8.6. atsiradus galimybei gauti pageidaujamas paslaugas asmenys kviec¢iami sudaryti paslaugy
teikimo sutarties;

36.8.7. paslaugy davéjas jsipareigoja nuolat palaikyti rysj su paslaugy gavéjy artimaisiais (globéju,
rapintoju), nuolat pateikti informacijg apie vykdymo eiga, jei tai nepriestarauja asmens interesams.

IX. PADALINIU PASLAUGOS GAVEJU POREIKIU UZTIKRINIMAS

37. Asmeniui uztikrinamas socialiniy rySiy su jo Seima, artimaisiais giminaiciais,
bendruomenés nariais ar institucijomis palaikymas ir stiprinimas:

37.1.  Asmeniui padedama suvokti priklausomybés Seimai ir pagalbos jai reikSme, plétoti ir
stiprinti stabilius tarpusavio rySius tarp asmens ir jo artimyjy (globéjo, riipintojo) ar kity artimy
giminaiciy;

37.2.  Asmeniui yra uztikrinama, kad teikiant paslauga iskilusios problemos, Susijusios su
poreikiais ir interesais, bus sprendziamos bendradarbiaujant su jo artimaisiais (globéju, rapintoju),
kitomis institucijomis;

37.3.  Asmeniui uztikrinama, kad, esant atvejams, kai patiriamas iSnaudojimas ar smurtas
Seimoje, bus nedelsiant suteikta socialinio darbuotojo pagalba ir tarpininkavimas, pasitelkiant vaiko
teisiy apsaugos atstovus ir kitas institucijas;

37.4.  Asmuo yra mokomas bendrauti ir uzmegzti rySius su bendraamziaiS ir suaugusiais
asmenimis, skiepijamas supratimas apie socialiniy rySiy svarbg zmogaus gyvenime;

37.5.  Asmuo jgalinamas, siekiama, kad pats gebéty kuo savarankiskiau spresti problemas.

38. Asmeniui padedama jgyti socialiniy ir savarankisko gyvenimo jgtdziy:



38.1.  Skatinami pozityvas asmens santykiai su Kkitais paslaugy gavéjais, personalu, su
artimaisiais (globéju, ripintoju), sukuriant jaukig ir malonig, nesukeliancia stresiniy Ssituacijy,
aplinka;

38.2. Paslaugy gavéjams skiepijami namy tkio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir Kiti
kasdieniniame Zzmogaus gyvenime butini jgudziai, motyvuojantys asmenj ir padésiantys uztikrinti
Kiek jmanoma didesnj paslaugy Savarankiskuma ateityje;

38.3.  Asmeniui uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus,
padedama apsirtpinti priemonémis, padedanc¢iomis lavinti bei palaikyti dél sveikatos buklés
prarastus ar nejgytus socialinius jgiidZius;

38.4. Ugdomi asmens savarankiskumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgudziai
institucijoje, jo namuose, bendruomengéje;

38.5.  Asmuo mokomas etiketo, atsizvelgiant j jo specialiuosius poreikius, amziy, lyti, branda;
38.6.  Asmeniui pagal jo amziy, branda, sveikatos biukle, specialiuosius poreikius uztikrinamas
asmens higienos jgtdziy bei savitvarkos gebéjimy kasdieninéje veikloje ugdymas bei lavinimas;
38.7.  Asmeniui pagal jo amziy ir branda suteikiamos zinios profesinio orientavimo klausimais;
38.8.  Asmeniui negalin¢iam dél sveikatos stovio atvykti j institucija, atsakingas darbuotojas
suderings laikg atvyksta pats.

X. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKEJO PAREIGOS

39. Socialiniy paslaugy teikéjas laikosi saugg ir sveikata reglamentuojanciy teisés akty,
uztikrina tinkamas darbo salygas, tinkamg ir reikalinga darbuotojy skaiciy ir jo santyk;.

40. Socialiniy paslaugy teikéjas jsipareigoja buti socialiai teisingu ir aktyviai integruoti
paslaugy gavéjus j visuomeng.

41. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia gebéjimy reikalavimus konkre¢ioms personalo
pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi siy reikalavimy ir kas metai juos vertina.

42. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjztamosios informacijos $altinj ir

jitraukia j planavima, paslaugy kiirima ir kokybés gerinima.

43. Socialiniy paslaugy teikéjas jsipareigoja ginti, skatinti paslaugy gavéjy teises | lygias
galimybés, vienoda pozitrj j kiekviena, pasirinkimo laisve, apsisprendima, lygiateisj dalyvavimg ir
Siy teisiy laikymasi.

44, Socialiniy paslaugy teikéjai uztikrina, kad paslaugy gavéjai suvokty visas sitilomas
pagalbos priemones ir joms pritarty.

45, Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai siekia asmeniniy
tiksly, atsizvelgiat j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy ir globéjy etiska
elgesi bei gerove.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro vienodas galimybes
naudotis paslaugomis ir istekliais.

48. Paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig fiziniam, psichologiniam smurtui
pries paslaugy gavéjus ir finansiniam piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

49, Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis suinteresuotomis salimis,
kad uztikrinty kompleksiniy paslaugy testinumg ir paslaugy gavéjy integracija.

50. Paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy ir procediiry rinkinj,
kuris galioja taikomas organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu atsizvelgiant |
konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir saziningumo aspektus.

51. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj, nuomong, poziiirius.
52. Asmeniui ir tévams (globéjui, rapintojui) uztikrinama, kad paslaugas teikia personalas
specialistai), turintis teisés akty nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima, isklauses mokymus, teisés
akty nustatyta tvarka jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus.
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53. Asmeniui ir jo artimiesiems (globéjui, rapintojui) uztikrinama, kad paslaugas teikiantis
personalas nuolat kelia savo kvalifikacija bei jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe.

54. Asmeniui ir jo artimiesiems (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad personalas savo darbe
vadovaujasi bendrazmogiskos etikos normomis, etikos kodeksu.
55. Asmeniui ir jo artimiesiems (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad, priimdama darbuotojus

ar telkdama j pagalba savanorius, Centro administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti. Savanoriy

v —

56. Asmens problemoms kompleksiskai spresti uztikrinamas personalo komandinis darbas.

57. Asmeniui ir jo artimiesiems (globéjui, riipintojui) uztikrinama, kad spresdami iSkilusias
problemas teikéjas bendradarbiaus su reikalingomis teisésaugos ir kitomis institucijomis.

58. Asmeniui ir artimiesiems (globéjui, rapintojui) uztikrinami profesionalGs personalo
veiksmai.

59. Personalo, asmens ir artimyjy (globéjy, rapintojy) santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais.

60. Socialiniy paslaugy teikéjas vadovauja personalui, kad pasiekty organizacijos tiksly ir
suteikty j asmenj orientuotas paslaugas.

61. Personalas jdarbinamas atitinkantis reikalavimus iskeltus pareigybei.

62. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir issaugojimo

politika, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant j reikalingas Zzinias, jgtdzius ir
gebéjimus.

65. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina darbuotojy aktyvuma ir nuolatinj mokymasi paslaugy
gavéjy labui.

66. Paslaugy teikéjas uztikrina paslaugy gavéjams ir personalui (jskaitant savanorius)
sveikatos, saugos ir tinkamy darbo salygy reikalavimy laikymasi.

67. Paslaugy teikéjas jsipareigoja Uz paslaugas (jei jos mokamos) pateikti saskaitg iki einamojo
ménesio 20 d..

70. Padaliniy valdymas ir administravimas:

70.1.  Padaliniai yra Centro strukttros dalis ir turi visus reikalingus ir teisés akty nustatytus
dokumentus;

70.2.  Asmeniui ir jy artimiesiems (globéjui, rpintojui) uztikrinamas su asmeniu susijusios
informacijos ir dokumenty tvarkingas kaupimas byloje bei joje esamos informacijos
konfidencialumas;

70.3.  Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka ir
galimybés kelti profesine kvalifikacija;

70.4.  Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti komandinj darbg, ieSkant efektyviy pagalbos
budy ir formy problemoms spresti;

70.5.  Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
darbuotojy, kity specialisty pagalba;

70.6.  Asmuo, asmens artimieji (globéjas, ripintojas) turi galimybe susipazinti su paslaugy
vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis;

70.7.  Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija j skundus ir pageidavimus;

70.8.  Asmuo, asmens artimieji (globéjas, rtpintojas) ir personalas gali kreiptis j Centro
administracijg dél iSkilusiy problemy ir sulaukti supratimo bei palaikanc¢ios konstruktyvios reakcijos
jas sprendziant;

70.9.  Asmeniui, jo artimiesiems (globé&jui, rapintojui) garantuojama, kad Centro valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant padaliniuose aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios patirties pavyzdzius, aptariant vertinimo i$vadas ir rekomendacijas;
70.10.  Padaliniuose vykdomi poky¢iai, pasikeitimai, naujienos reguliariai atnaujinamos
informacija talpinant elektroninéje Centro svetainéje www.palangosspc.It;

70.11.  Padaliniy atsakingi asmenys uztikrina teisingg periodiniy (kas ménesj), metiniy ataskaity
ir kitos informacijos pateikimg administracijai, kuri pateikiama steigéjui kitoms institucijoms teisés
akty nustatyta tvarka.
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X1. SOCIALINIU PASLAUGU GAVEJU ISIPAREIGOJIMAI, TEISES IR PAREIGOS

71. Socialiniy paslaugy gavéjy teises:

70.1.  Gauti kokybiskas socialines paslaugas;

70.2.  Gauti informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

70.3.  Aptarti socialiniy paslaugy teikimo sutartyje socialiniy paslaugy teikimo trukme, daznuma
ir terminus;

70.4.  Pablogéjus sveikatos buklei, susiklosCius Seimyninéms aplinkybéms pateikus rastiska
praSyma ir esant galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus, paslaugy rasj;

70.5.  Gauti socialines paslaugas nurodytu laiku jstaigoje ir asmens namuose.

71. Socialiniy paslaugy gavéjy pareigos:

71.1.  Gerbti kity paslaugy gavéjy teis¢ j privatumg ir konfidencialuma;

71.2.  Tinkamai ir korektiskai elgtis su darbuotojais, gerbti jy teises;

71.3.  Sudaryti tinkamas salygas darbuotojui teikti socialines paslaugas;

71.4.  Sudaryti darbuotojams galimybe tikrinti gyvenimo ir buities saglygas, uzimtuma, vaiky
prieziiirg ir kitas aplinkybes;

71.5.  Stengtis savarankiskai spresti iSkilusias Seimos problemas, geranoriSkai bendradarbiauti su
socialiniu darbuotoju, laiku vykdyti pasirasytus jsipareigojimus;

71.6.  Suteikti butinus dokumentus bei kitg informacijg, reikalingg socialiniy paslaugy poreikiui
nustatyti ar socialiniy paslaugy teikimo t¢stinumui uztikrinti ir atsakyti uz jos teisinguma;

71.7.  Informuoti apie savo i8vykimg, grjZzimg ar gyvenimo salygy pasikeitima paslaugos teikéja
rastu;

71.8.  Senyvo amziaus asmenys ir nejgalieji gaunantys socialines paslaugas namuose turi i$
anksto informuoti paslaugos teikéjg apie savo iSvykima, grjzima, kitu atveju socialinés paslaugos
bus neteikiamos arba teikiamos pagal galimybes;

71.9.  Laiku sumokéti uz suteiktas socialines paslaugas (iki sekan¢io ménesio 30 d);

71.10. Centre laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kultiiringai, nekelti triukSmo, laikytis
bendrazmogisky moralés principy ir jprasty bendravimo taisykliy, $varos ir kity teiséty reikalavimy;
71.11. Saugoti Centro inventoriy, uzimtumo priemones ir kt.

XIl. DARBO LAIKAS, DARBO ORGANIZAVIMO TVARKA

82. Centro administracijos darbo laikas: pirmadienis - ketvirtadienis: 8.00 - 16.45 val. (piety
pertrauka 12.00-12.30). Penktadienis: 8.00 - 15.30 (piety pertrauka 12.00-12.30).

83. Intensyvi kriziy jveikimo pagalba teikiama dvidesimt keturias val. per para.

84. Kitos socialinés paslaugos teikiamos pagal poreikj susitarus su asmeniu institucijoje ir/ar
asmens namuose, sudarius apsilankymo grafikus.

85. Socialing rizikg patirian¢ios Seimos lankomos pagal sudarytg grafika, jvertinus $eimos
rizika, reikalui esant ir Sestadieniais.

86. Darbuotojy piety pertraukos nustatytos ir patvirtintos Centro direktoriaus jsakymu. Nesant

pakankamo skaiciaus darbuotojy ar esant kitoms nenumatytoms aplinkybéms darbo grafikas
(ivestas suminis darbo laikas) ir piety pertraukos laikas gali biti kei¢iamas.

87. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai siekiant suderinti asmens
pageidavimus ir padaliniy galimybes. Paslaugos teikiamos individualiai kiekvienam paslaugy
gavéjui arba grupéms atsizvelgiant j sveikatos bukle, poreikius ir turimus gebéjimus.

88. I iSvykas, ekskursijas paslaugy gavéjai vyksta nurodytu laiku, kartu su darbuotojais, vaikai
gavus tévy (globéjy) rastiska sutikima.

XI11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

89. Padaliniy nuostatai jsigalioja nuo patvirtinimo dienos visiems paslaugy gavéjams, jy
artimiesiems (globéjams, rapintojams), darbuotojams.
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90. Nuostatai gali bati kei¢iami, pildomi keiciantis jstatymams ir Kitiems teisés aktams.

91. Padaliniy darbuotojai teikdami socialines paslaugas atsako uz kokybiska paslaugy teikima.
92. Darbuotojai ir paslaugy gavéjai privalo laikytis $iy nuostaty ir Centro direktoriaus
patvirtintais veikly aprasais (taisyklémis), Kitais patvirtintais ir galiojanc¢iais dokumentais.
93. Padaliniy veiklas koordinuoja direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams.
94. Socialiniy paslaugy gavéjai jy artimieji, globéjai turintys nusiskundimy paslaugomis gali

kreiptis pateikiant pretenzija vadovaujantis Centro direktoriaus nustatyta ir patvirtinta prasymy ir
skundy nagrinéjimo tvarkos aprasu.
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