PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2022 m. sausio 28 jsakymu Nr. V1-27

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES PRIEZIUROS
IR GLOBOS PADALINIO (KLAIPEDOS PLENTAS) DIENOS SOCIALINES GLOBOS
PASLAUGU ORGANIZAVIMO APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro Socialinés priezitiros ir globos padalinio (Klaipédos
plentas) dienos socialinés globos (toliau DSG) paslaugu organizavimo aprasas nustato socialiniy
paslaugy gavéjy gaunanciy dienos socialing globg paslaugy teikimo taisykles.

2. Dienos socialiné globa - visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksing, nuolatinés
specialisty priezitros reikalaujanti pagalba dienos metu institucijoje. Dienos socialiné globa
teikiama vadovaujantis teisés aktais ir jstaigos nustatyta vidaus tvarka dienos Socialinés globos
struktiriniame padalinyje darbo dienomis pirmadieniais-penktadieniais nuo 3 iki 8 valandy per
dieng.

3. Istaiga teikia dienos socialinés globos paslaugas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymu, Socialiniy paslaugy katalogu, Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSu, Palangos miesto savivaldybés tarybos sprendimais, Palangos
m. savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Centro direktoriaus patvirtintais
dokumentais bei Kitais norminiais aktais.

4. Siuo aprasu privalo vadovautis Palangos miesto socialiniy paslaugy centro daruotojai, paslaugy
gavéjai, jy artimieji/riipintojai.

I1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR FUNKCIJOS

5. DSG teikimo tikslas — uztikrinti efektyvig ir kvalifikuotg dienos socialing globg institucijoje
negalig turintiems suaugusiems asmenims, vaikams bei siekti didesnio savarankiskumo visose jo
gyvenimo srityse, integruojant juos j visuomeninj gyvenima.

6. DSG teikimo uzdaviniai:

6.1. teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas vaikams su sunkia negalia, suaugusiems
asmenims su negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia;

6.2. sudaryti tinkamas sglygas, atSizvelgiant | asmeny specialiuosius poreikius, jy uzimtumui,
kirybiniams gebéjimams ugdyti, socialiniams jgidziams formuoti, jy fiziniam aktyvumui,
sveikatinimui, savitvarkos geb&jimams bei savarankiSkumui stiprinti;

6.3. ugdyti ir stiprinti asmeny gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine atskirtj;

6.4. formuoti visuomenés humaniska pozitirj j negalig turinCius asmenis, skatinant jy konkrecius
darbus ir galimybes, nukreipiant visuomenés démesj nuo $iy asmeny negalios ] jy galias, gebé¢jimus
ir kirybiskuma.

7. Igyvendindamas uzdavinius teikiant DSG Centras atlieka $ias funkcijas:

7.1. sudaro ir jgyvendina individualius socialinés globos planus kiekvienam dienos socialing globg
gaunan¢iam asmeniui pagal jvertintus specialiuosius poreikius;



7.2. organizuoja paslaugy gavéjy uzimtuma, darbiniy jgudziy ugdyma pagal jy pomégius ir
galimybes uzimtumo veiklos patalpose, lavinant maisto gaminimo, kasdienio gyvenimo jgudziy ir
savitvarkos jgiidzius, tvarkant aplinka;

7.3. sudaro galimybes paslaugy gavéjy kurybiniams-meniniams gebéjimams atskleisti per daile,
kiirybing saviraiSka, rankdarbius;

7.4. sudaro salygas paslaugy gavéjams sportuoti jvairiomis kineziterapijos priemonémis, aktyviai
leisti laikg lauke, gerinti sveikatos biikle;

7.5. supazindina paslaugy gavéjus su Siuolaikinémis komunikavimo priemonémis, moko
kompiuterinio rastingumo, pritaikydamas darbo vietas ir sunkig negalig turintiems paslaugy
gavéjams;

7.6. organizuoja paslaugy gavéjy kulttrinj gyvenimg ir poilsj, i§vykas | visuomeninius renginius,
kitus analogiskus Lietuvoje veikiancius centrus;

7.7. organizuoja paslaugy gavéjy meniniy darby parodas;

7.8. organizuoja specialiojo transporto paslaugg paslaugy gavejams, kurie dél savo negalios negali
patys atvykti | Centra;

7.9. organizuoja paslaugy gavéjy maitinima;

7.10. teikia paslaugy gavéjams asmens higienos paslaugas;

7.11. palaiko nuolatinius rySius su paslaugy gavéjy artimaisiais/rlpintojais, teikia paslaugy
gavéjams ir jy Seimoms informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas;

7.12. atstovauja DSG paslaugas gaunanciy asmeny interesams;

7.13. susidarius ekstremalioms situacijoms dél paslaugy gavéjo elgesio, galinCios sukelti grésme
kity paslaugy gaveéjy ar darbuotojy saugumui, sveikatai ar gyvybei, taip pat galin€io padaryti
moralinés ir materialinés zalos, DSG paslaugas teikiantys darbuotojai privalo imtis priemoniy
grésmei paSalinti (kviesti policija, greitaja medicining pagalbg). Apie jvyki nedelsiant pranesti
Centro direktoriui, grésme sukélusio paslaugy gavéjo artimiesiems/ripintojams. Siekiant uztikrinti
asmens saugumg Centre, jvyke nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos bukleés pablogéjimu
ar asmens teisiy pazeidimu, yra registruojami neigiamo pobiudZzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui
registracijos Zurnale (Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus 2019 m. rugpjacio 22
d. jsakymu Nr. VI-149), taip siekiant analizuoti juos sukélusias priezastis bei priimti sprendimus,
kaip iSvengti jy ateityje.

7.14. garantuoja racionaly ir ekonomiSka materialiniy vertybiy (patalpy, jrenginiy, komunikacijy)
naudojima ir priezira.

IT1. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJAI

8. DSG paslaugy gavéjai yra asmenys, deklarave gyvenamajg vieta Palangos savivaldybéje;
9. DSG skiriama vaikams ir suaugusiems asmenims su negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar
dalinis nesavarankiskumas (tarp jy ir asmenims, turintiems sunkig negalig).

IV. DIENOS SOCIALINES GLOBOS SKYRIMO TVARKA

10. DSG paslaugos yra pradedamos teikti, sustabdomos ir nutraukiamos Palangos miesto
savivaldybés administracijos direktoriaus socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendimu.

11. Asmuo, jo tévai (globé¢jas, ripintojas) norintis gauti DSG paslaugas, kreipiasi j Palangos miesto
savivaldybés administracijos Socialinés rapybos skyriy pateikdami:

11.1. praSyma—paraisSkg socialinéms paslaugoms gauti (pildo forma, patvirtintg socialinés apsaugos



ir darbo ministro);

11.2. asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta jo kopija.
Asmeniui paciam kreipiantis tiesiogiai j savivaldybés administracija, pateikiamas asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas. Isitikinus asmens tapatybe, dokumentas grazinamas ji pateikusiam
asmeniui, asmens tapatybg¢ patvirtinan¢io dokumento kopija nedaroma. Asmeniui kreipiantis pastu,
teikiama teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija.
Asmuo, pateikdamas Prasyma elektroniniu biidu, patvirtina savo tapatybe naudodamasis Valstybés
informaciniy istekliy sgveikumo platforma (VIISP). Paslaugy gavéjams suteikiama galimybé
prisijungti naudojantis elektroniniu parasu (asmens tapatybés kortele, valstybés tarnautojo
pazym¢jimu ar kitomis elektroninio identifikavimo priemonémis) ir (ar) elektroninés
bankininkystés sistemomis. Jei Prasymas pateikiamas socialinio darbuotojo elektroniniame
jirenginyje, PraSymo pateikimas tvirtinamas skaitmeniniu pareiskéjo, jo globéjo, riipintojo ar kito
jgalioto asmens parasu;

11.3. pazyma apie deklaruotg (gyvenamaja) Vieta arba teisés akty nustatyta tvarka patvirtintg jos
kopija, o jei asmuo néra deklaraves gyvenamosios vietos ir néra jraSytas j gyvenamosios vietos
neturin¢iy asmeny apskaita, pagal galimybes pateikia dokumenty, jrodanciy, kad jis gyvena toje
savivaldybéje (pvz., joje turi nekilnojamajj turtg, moka mokescius uz jj, turi vieSajame registre
jregistruota nUOomMoOs sutartj ir pan.), kopijas, jei tokios informacijos néra valstybés registruose
(kadastruose), zinybiniuose registruose, valstybés informacinése sistemose;

11.4. kitus turimus socialinj statusg patvirtinan¢ius dokumentus (nejgaliojo ar pensininko
pazymejima, nejgalumo lygio pazyma, darbingumo lygio pazyma, pazyma dél specialiyjy poreikiy
lygio nustatymo), specialiojo nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos) ar/ir transporto
iSlaidy kompensacijos poreikio nustatymo pazymas ar kt.);

11.5. pazymas apie asmens (Seimos) pajamas, gautas per 3 paskutinius ménesius iki kreipimosi dél
socialiniy paslaugy (pazymy pateikti nereikia, kai pareiskéjas (Seimos nariai) gauna pensijas ar kitas
iSmokas, mokamas Sodros, Socialinés ripybos skyriaus, Darbo birzos, Nacionalinés mokéjimo
agentiiros prie ZUM, arba kai paslauga teikiama nemokamai, arba asmuo (3eima) sutinka moketi
visg socialinés paslaugos kaing.

11.6. teismo nutartj dél neveiksnumo ir glob¢jo paskyrimo (jei asmuo pripazintas neveiksniu);

11.7. i8rasg 1§ medicininiy dokumenty, forma Nr. F027/a, kurioje pazymima, kad asmuo neserga
tmiomis infekcinémis ligomis, tiksli asmens negalios diagnozé, vartojami medikamentai.

12. Prasymus socialinéms paslaugoms gauti svarsto Palangos miesto savivaldybés administracijos
Socialiniy paslaugy skyrimo komisija, kuri jvertinus asmens socialinés globos poreikj, priima
sprendimg dél paslaugy skyrimo. Priimtas sprendimas perduodamas Palangos miesto socialiniy
paslaugy Centrui, kuris organizuoja paslaugy teikimg Centro direktoriaus jsakymu.

13. Centras su asmeniu, kuriam bus teikiama dienos socialiné¢ globa (teisétu jo atstovu), pasiraso
sutartj (sutarties formg jsakymu tvirtina Centro direktorius), kurioje nustatomos dienos socialinés
globos teikimo laikas, konkretus mokéjimo uz paslauga dydis pinigine iSraiSka, mokéjimo tvarka,
finansiniy galimybiy vertinimo tvarka i§ naujo dél asmens (Seimos) pajamy pokyciy, jvykusiy per
dienos socialinés globos gavimo laika, Saliy teisés, pareigos ir kitos salygos. Visus sutarties punktus
Socialiniy paslaugy centro darbuotojas, atsakingas uZ sutarties parengima, aptaria su paslaugos
gavéju (jo teisétu atstovu) jam suprantama forma ir bidais. Dienos socialiné globa pradedama teikti
pasirasius sutartj.

14. Sutartys registruojamos ir saugomos asmens bylose.

15. Prie§ pradedant teikti dienos socialing globa, asmeniui, globéjui, riipintojui ar asmenj

v —



esant galimybei, yra sudarytos sglygos apsilankyti DSG paslaugos teikimo patalpose ir susipazinti
su socialinés globos jstaigos teikiamomis socialinés globos paslaugomis. Asmeniui, globéjui,
ripintojui, Kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui,
ripintojui) yra prieinama informacija apie socialinés globos istaigos teikiamas paslaugas, personalg
ir Kita.

16. Asmuo, kuriam teikiama dienos socialiné globa (jo rupintojas, globéjas), apie paslauga
gaunancio asmens (jo §eimos) pajamy pokycius privalo pranesti Centrui. Centras, gaves informacija
apie pasikeitusias asmens (Seimos), gaunancio dienos socialing globa, pajamas, apie tai informuoja
Socialinés rapybos skyriy. Socialinés rapybos skyriaus darbuotojas, atsakingas uz Asmens ($eimos)
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima, i§ naujo jvertina asmens finansines
galimybes mokéti uz gaunamg dienos socialing globg ir Asmens (Seimos) finansiniy galimybiy
mokéti uz socialines paslaugas pazymos kopijg iSsiun¢ia Centrui (originalg jsega j asmens bylg).

17 Pasikeitus sutartyje numatytoms salygoms (paslaugos kainai, asmens mokescio dydziui ir kt.),
jos aptariamos su paslaugos gavéju, kitomis suinteresuotomis Salimis ir, Salims susitarus,
pasiraSomas papildomas susitarimas dél sutarties salygy pakeitimo. Salims nesusitarus, socialinés
globos paslaugy teikimas nutraukiamas.

18. Asmuo, kuriam teikiama DSG (jo rupintojas, glob¢jas), apie paslaugg gaunanéio asmens (jo
seimos) pajamy ir turto pokycius socialiniy paslaugy jstaigai privalo pranesti per vieng ménesj nuo
pajamy pasikeitimo datos.

19. Jei Centras, gaves sprendimg dél dienos socialinés globos paslaugos skyrimo, jvertings visas
jstaigos galimybes, negali dienos socialinés globos teikti i$ karto, asmenj jraso j asmeny dienos
socialinei globai gauti eile. Centras per 3 darbo dienas po sprendimo jrasyti asmenj DSG paslaugai
gauti eilg priémimo dienos apie tai informuoja Socialinés riipybos skyriy ir asmenj, jraSytg j asmeny
dienos socialinei globai gauti eile.

20. Jei pagal eilés saraSa asmuo, atsiradus galimybei teikti DSG, atsisako ja gauti, jis iSbraukiamas
ir sgraSo. DSG teikimas gali biti atidétas asmens gydymo stacionarioje jstaigoje metu arba kitais
atvejais, pateikus asmens ar jj teisétai atstovaujancio asmens praSyma.

21. Sprendimas dél dienos socialinés globos nutraukimo priimamas gavus asmens (teiséto jo
atstovo) prasSymag arba Centro pranesimg — paslaugy gavéjui mirus, iSvykus gyventi | kit
savivaldybeg, pasikeitus socialiniy paslaugy poreikiui.

22. Sprendimg nutraukti dienos socialing globa priima Komisija. Sprendimas dél paslaugos
nutraukimo priimamas nuo tos dienos, kai atsiranda aplinkybés nutraukti dienos socialinés globos
teikima, dél kuriy dienos socialiné globa asmeniui nebeteikiama.

V. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS ORGANIZAVIMAS IR TEIKIMAS

23. DSG paslaugos teikiamos Palangos miesto socialiniy paslaugy centro patalpose, adresu
Klaipédos pl. 76, Palanga.

24. Trukmé nustatoma individualiai vertinant poreikj, atsizvelgiant i asmens Sveikatos bikle,
socialinj ir fizinj savarankiSkuma, atsizvelgiant j rasytinj glob&jy/ripintojy prasyma apie lankytinas
asmens dienas.

25. DSG paslauga gali biti teikiama pirmadieniais-penktadieniais nuo 3 val. iki 8 val. per dieng, 5
dienas per savaite. Konkre¢ig paslaugy teikimo trukme lemia Siy paslaugy poreikis, objektyvi
asmens sveikatos buklé, asmens socialinis ir fizinis savarankiSkumas.

26. Dienos socialinés globos paslaugos teikiamos: pirmadieniais — penktadieniais nuo 7.30 iki
17.00 val.. Centro administracijos darbo laikas pirmadieniais — ketvirtadieniais nuo 8.00 iki 16.45



val. (piety pertrauka nuo 12.00 iki 12.30 min.), penktadieniais nuo 8.00 iki 15.30 (piety pertrauka
nuo 12.00 iki 12.30 min.).

27. Dienos socialinés globos paslaugos gavéjy veikla organizuojama remiantis dienos rezimu ir
paslaugy gavéjy uzimtumo veikly tvarkarasciu.

28. Paslaugy gavéjy kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai, siekiant suderinti
asmens pageidavimus, pomeégius ir Centro galimybes.

29. | Centro organizuojamas ekskursijas, iSvykas paslaugy gavéjai vyksta kartu su
globg¢jais/riipintojais. | i§ anksto numatytg vietg atvyksta nurodytu laiku. Jei artimieji negali kelionés
metu lydéti vaiko, reikalingi sutikimai, kad asmuo gali savarankiSkai, su darbuotojo prieZiira,
keliauti. Jei asmeniui (paslaugy gavéjui) nustatytas neveiksnumas, globéjai/riipintojai vyksta kartu.
Jei globéjai/riipintojai nevyksta kartu, paslaugy gavéjas iSvykoje nedalyvauja. Jei paslaugy gavéjas
savarankiskai su tévy sutikimu vyksta j ekskursija, globéjai/riipintojai privalo palydéti ir ateiti
pasitikti Centro paslaugy gavéjo nurodytu adresu ir laiku.

30. Dalyvavimas renginiuose, iSvykstamosiose jstaigos reprezentaciniuose renginiuose vyksta
rotacijos biidu, kad mety eigoje visi bity dalyvave iSvykstamuosiuose renginiuose. Dalyvaujant
iSvykstamuosiuose renginiuose reikalingas artimojo/globéjo (riipintojo) sutikimas. Jei asmeniui
(paslaugy gavéjui) nustatytas neveiksnumas, globéjai/ripintojai vyksta kartu arba asmuo
nedalyvauja iSvykstamuosiuose renginiuose dél savo negalios sudétingumo.

31. Palangos miesto socialiniy paslaugy Centras teikia Sias dienos socialinés globos paslaugas:

31.1. Informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas.

31.1.1. Centro specialistai paslaugy gavéjams, jy artimiesiems, globéjams/riipintojams teikia
informacijg apie Centro teikiamas dienos socialinés globos paslaugas, vykdoma veiklg ir kitg
reikalingg informacija.

31.1.2. Teikiamos konsultacijos paslaugy gavéjui, tévams, analizuojant asmens (Seimos) probleming
situacija, ieSkant veiksmingy problemos sprendimo biidy, teikiama informacija apie paslaugy
gaveéjo teises ir pareigas.

31.1.3. Suteikiama pagalba paslaugy gavéjui (Seimai) tarpininkaujant tarp paslaugy gavéjo (Seimos)
ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny).

31.2. UZimtumo paslaugos.

31.2.1. Paslaugy gavéjy uzimtumo veikla organizuojama lanksciai, siekiant suderinti asmens
pageidavimus, pomégius ir Centro galimybes.

31.2.2. Organizuojant aktyviaja asmens uzimtumo veiklg palaikomi ir ugdomi socialiniai,
kiirybiniai - meniniai, darbiniai ir kasdieniniai jgiidZiai bei stiprinamas paslaugy gavéjy
savarankiSkumas.

31.2.3. Teikiant uzimtumo paslaugas vykdomos $ios veikly programos: meninés veiklos, socialinés
- pazintinés veiklos, darbinés - technologijy uzimtumo veikly programos, alternatyvios veiklos.
31.2.4. Teikiant dienos socialine globg institucijoje darbingo amziaus asmenims su negalia aktyvioji
veikla pagal poreikius ir galimybes organizuojama grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima nuo 5-12 asmeny, atsizvelgiant j asmens savarankiSkumo lygj bei negalia.

31.2.5. Personalo struktiira ir skaicius formuojami taip, kad grup¢je vienu metu dirbty ne maZziau
kaip 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny, vaiky sauguma.

31.3. Laisvalaikio organizavimas. Kulturiné veikla.

31.3.1. Laisvalaikio organizavimas tai sociokultiiriné veikla, tenkinanti paslaugy gavéjy saviraiskos
poreikius: valstybiniy, religiniy, Centro tradiciniy Svenciy, paslaugy gavejy gimtadieniy Sventimas.
31.3.2. Organizuojami kultiiriniai renginiai Centre ir uz jo riby (koncertai, parodos, filmai, teatrai,
dalyvavimas jvairiose kultiiriniuose renginiuose kitose jstaigose). ISvyky organizavimas ] jvairias



vietoves, pasivaik$¢iojimai lauke. Knygy, spaudos skaitymas, televizoriaus zitréjimas, muzikos
Klausimasis ir kt.

31.3.3. Jei paslaugy gavéjo elgesys nenuspéjamas, jis linkes nevaldyti ir reiksti negatyvias emocijas,
ignoruoja darbuotojy rekomendacijas, Centro darbuotojai tokiy paslaugy gavéjy j atvirus renginius,
parodas, muziejus nesiveda.

31.3.4. Sudarius sutart] su naujai atvykusiu paslaugy gavéju, rekomenduotina pirmosios kelionés uz
Centro riby metu asmeniui vykti kartu su tévais (globéju), o esant nustatytam neveiksnumui,
kiekvienos kelionés uz Centro riby metu.

31.4. Psichologiné pagalba

31.4.1. Teikiama individuali ir grupiné psichologiné pagalba ir parama paslaugy gavéjams.

31.4.2. Paslaugy gavéjy tévams (globéjams, ripintojams) taip pat teikiama psichologiné
konsultacija, esant poreikiui organizuojamos savipagalbos grupés.

31.5. Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugos (bendrosios praktikos slauga ir kineziterapija).
31.5.1. Centre teikiamos sveikatos priezitros licencijoje jraSytos paslaugos: bendrosios praktikos
slaugos, kineziterapeuto.

31.5.2. Vykdoma paslaugy gavéjy sveikatos priezitira ir stebésena.

31.5.3. RaSomos Zymos apie sveikatos pokycius.

31.5.4. Priepuoliy bei kitais sveikatos sutrikdymo atvejais teikiama pirmoji pagalba ar esant
batinumui iSkvieciama skubioji medicininé pagalba (informuojami paslaugy gavéjy artimieji).
31.5.5. Paslaugos gavéjai, esant biitinumui, apripinami medikamentais pagal Centro savininko
nustatytas finansines normas.

31.5.6. Paslaugy gavéjai medikamentais, kuriuos vartoja nepertraukiamai, slaugos priemonémis
pasirtipina asmeniskai.

31.5.7. Asmens sveikatos priezitiros darbuotojai vadovaujasi gydytojy nurodymais, kurie pateikti
paslaugy gavéjo mediciningje paZymoje.

31.5.8. Teikiamos kineziterapijos paslaugos (pasyvi manksta)

31.5.9. Kineziterapijos priemonés ir metodai parenkami individualiai kiekvienam paslaugy gavéjui.
31.5.10. Organizuojami individuallis ar grupiniai kineziterapijos uzsiémimai kineziterapijos
kabinete.

31.5.11. Bendradarbiaujama su paslaugy gavéjy tévais (globéjais/riipintojais) teikiant asmens
sveikatos priezitros paslaugas.

31.5.12. Asmeniui, vaikui gaunant dienos socialing globa institucijoje, esant poreikiui, sudarytos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens, vaiko sveikatos bukleé.

31.6. Maitinimo organizavimas.

31.6.1. Teikiant dienos socialing globg asmuo, vaikas gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
bikle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy ver¢iy bei reikiamg kaloringuma turint] maitinima,
jvertinus individualius asmens, vaiko poreikius, blitinumg gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes
atsizvelgiant j asmens, jo globéjo, ripintojo ar vaiko tévy (globéjo, ripintojo) pageidavimus. Centre
maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintas rekomenduojamas paros
maistiniy medZiagy ir energijos normas bei rekomenduojamas maisto produkty paros normas
socialing globa gaunantiems asmenims. Maitinimo rezimg nusistato dienos socialinés globos
jstaiga. Asmeniui, biinan¢iam centre visg dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3—4 kartus per
dieng. Jei Centre asmuo isbilina ilgiau kaip 5 valandas, jis vieng kartg per buvimo laika turi gauti
karSto maisto. Asmeniui, vaikui, kuris dienos socialinéje globoje praleidzia iki 5 val., maitinimas
centre organizuojamas pagal poreikius.

31.6.2. Bendru asmens, jo globéjo, riipintojo ar asmenj prizidrin¢iy Seimos nariy, artimyjy



giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo) ir socialinés globos jstaigos raSytiniu sutarimu gali biiti
susitarta, kad maitinimg teikiant Socialing globa i dalies ar visiskai uztikrins pats asmuo, glob¢jas,
ripintojas ar asmenj prizilirintys Seimos nariai, artimieji giminaiCiai ar vaiko tévai (globéjas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens, vaiko byloje pridedamuose dokumentuose.
31.6.3. Paslaugy gavéjai valgo bendroje valgykloje, kuri atitinka higienos normy reikalavimus.
31.6.4. Paslaugy gavéjui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uztikrinama individuali,
diskretiSka personalo pagalba valgant.

31.6.5. Paslaugy gavéjai turi laiku ateiti j valgykla.

31.6.6. ] valgykla nejleidziami su striukémis ar paltais.

31.6.7. Privaloma pries$ kiekvieng maitinimg plautis rankas.

31.6.8. Laikomasi rimties, kiekvienas paslaugy gavéjas turi savo nuolating vietg prie stalo.

31.6.9. IS valgyklos iSsinesti indus ir stalo jrankius grieztai draudziama.

31.6.10. Paslaugy gavéjui sudaroma galimybe, esant poreikiui, iSgerti Siltos arbatos ar vandens.
31.6.11. Valgykloje rinkti maisto atliekas grieztai draudziama.

31.6.12. SavarankiSkesni paslaugy gavéjai po valgio indus nusinesa patys.

31.7. Transporto organizavimas.

31.7.1. Si bendroji paslauga teikiama pagal poreikj ir atskira asmens, jo tévy (globéjy, riipintojy)
raSytinj praS§yma, nes j Centrg asmenis gali atvezti ir artimieji.

31.7.2. Transporto paslauga apima paslaugy gavéjy atvezimg ] centrg ir parvezimg namo.
Specialiajame Centro transporte, atvezant ar parvezant paslaugy gavéjus yra lydintis asmuo, kuris
uztikrina saugumg transporto priemonéje (asmens su judéjimo negalia vezimélio prisegimas, saugos
dirzy uzsegimas, dury atidarymas/uzdarymas ir kt.).

31.7.3. Paslauga teikiama pagal sudarytag marSrutg bei tvarkarastj atsizvelgiant | i§ Seimos gautus
prasSymus bei centro galimybes.

31.8. Kasdieninio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas.

31.8.1. Si pagalba apima visy Centro paslaugy gavéjy higienos prieziiir.

31.8.2. Teikiama pagalba rengiantis, prausiantis, maitinantis, naudojantis tualetu ir kt. pobtdzio
pagalba.

31.8.3. Paslaugy gavéjy kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés savitvarkos paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj bati kuo savarankiSkesniu. Pagal
galimybes, susitvarko savo asmenines spinteles, asmeninius daiktus laiko saugiai (déZutes maistui,
danty Sepetéliai su danty pasta specialiuose dékluose ir kt.).

31.8.4. Paslaugy gavéjai privalo laikytis sanitariniy higieniniy normy ir asmens higienos
reikalavimy. Asmuo i$ namy atsineSa $variy riiby atsarginj komplekta, Slepetes, sauskelniy (jei jos
naudojamos), jkloty.

31.8.5. Kiekvienose bendro naudojimo patalpose turi biiti palaikoma $vara ir tvarka.

31.8.6. Centro patalpose grieztai draudziama vartoti alkoholinius gérimus, rukyti, vartoti narkotikus,
toksines medZiagas.

31.8.7. Paslaugy gavéjui sudaromos salygos dalyvauti kuriant higieniska aplinka — jam paciam
tvarkyti ir prizitiréti bendrasias Centro patalpas, jy Svarg ir tvarka.

31.8.8. Centre draudziama imti kity paslaugy gavéjy asmeninius daiktus, privaloma gerbti
privatuma.

31.8.9. Paslaugy gavéjams draudziama uzsirakinti kambariuose, tualetuose, lipti per langa,
nepranesus darbuotojui iSeiti 1§ patalpos, lauke atsiskirti nuo grupés.

31.8.10. Draudziama naudoti ir laikyti savo gamybos prietaisus vandeniui uzvirti.

31.8.11. Draudziama savarankiSkai tvarkyti elektros, santechnikos ar kitokia jrangg.



31.8.12. Paslaugy gavéjai turi informuoti Centro darbuotoja, jei turi peilj ar kitg aStry daikta.
31.8.13. Paslaugy gavéjai gali naudotis mobiliuoju telefonu tik laisvu nuo uzimtumo metu. Jei
atsinestas telefonas trukdo dienos rezimui, rekomenduotina j centrg telefony nesinesti.

31.9. Kitos paslaugos:

31.9.1. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé dalyvauti Centro bendruomenés visuomeningje
veikloje.

31.9.2. Vertinti gaunamy paslaugy kokybe.

31.9.3. Centre yra jstaigos administracijos patvirtinti Savanoriy priémimo j socialinés globos jstaiga
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje yra savanoriy).

31.9.4. Uztikrina, kad, priimdama darbuotojus ar telkdama | pagalbg savanorius, Centro
administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su asmeniu turin¢iu negalig ar vaiku su negalia (tarp jy
ir turinciais sunkig negalig).

31.9.5. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy
globos jstaigos dokumentuose.

31.9.6. Centro socialiniai darbuotojai periodiskai pateikia asmens tévams (glob¢jams, ripintojams)
informacijg apie individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo
eiga, jei tal nepriestarauja asmens interesams. ISGP yra perzitirimas ir patikslinamas ne reciau kaip
1 kartg per metus (teikiant dienos socialing globg), o atsiradus naujoms aplinkybéms, susijusioms su
asmens sveikatos biikle ar kity aplinkybiy sglygojamais asmens globos poreikio pasikeitimus, -
planas papildomas i§ kart po Siy aplinkybiy atsiradimo. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo,
ripintojo dalyvavimas. | jy nuomong¢ kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos
ISGP.

32. Dienos socialinés globos paslaugas teikiantys specialistai kartg per savait¢ (prireikus ir dazniau)
organizuoja bendrus pasitarimas, kuriame aptariami individualiis atvejai teikiant dienos socialing
globa.

V1. SAVIVALDA

34. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro socialinés globos ir prieziiiros padalinyje (Klaipédos
plentas) dienos socialinéje globoje veikia Taryba, kurig sudaro trys dienos socialinés globos
paslaugy gavéjai, du dienos socialinés globos darbuotojai, dienos socialinés globos paslaugy gavéjy
artimasis/riipintojas;

35. Atstovai | Taryba renkami DSG darbuotojy, paslaugy gavéjy ir artimyjy/riipintojy visuotiniame
susirinkime;

36. Tarybos pirmininkg renka Tarybos nariai. Centro direktorius negali biiti Tarybos pirmininku.

37. Tarybos, darbuotojy susirinkimas vyksta kiekvieno ménesio paskutinj tre¢iadienj, susirinkimai
protokoluojami. Susirinkimai protokoluojami.

38. DSG Taryba:

38.1. numato dienos socialinés globos veiklos perspektyvas;

38.2. inicijuoja bendradarbiavima;

38.3. teikia sitilymus d¢l DSG darbo tobulinimo;

38.4. uz savo veiklg atsiskaito karta metuose visuotiniame bendruomenés susirinkime;

39. Centro direktorius, nustates, kad Tarybos priimti sprendimai priestarauja Centro veiklai,
jgyvendinimas prieStarauja Centro galimybéms, sitilo Tarybai apsvarstyti juos i§ naujo.



VII. PASLAUGU GAVEJU, TEVU (GLOBEJU, RUPINTOJU), DARBUOTOJU TEISES IR
PAREIGOS

40. Paslaugy gavéjo teisés:

40.1. susipazinti su Centro veikla ir teikiamomis paslaugomis.

40.2. gauti kokybiskas jy poreikj atitinkancias paslaugas.

40.3. kreiptis jvairiais klausimais | jstaigos administracijg, socialinius darbuotojus ir teikti
pasitlymus dél jstaigos veiklos tobulinimo.

40.4. rastu pateikti skundus bei praSymus ir gauti informacija apie skundy ir praSymy nagrin€jimo
rezultatus.

40.5. dalyvauti sudarant, perzitrint ir tikslinant individualy socialinés globos plang (toliau - ISGP)
ir teikti pasidlymus. Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP.

40.6. buti uztikrintais dél sveikos ir saugios asmeniui aplinkos suktirimo.

40.7. buti uZztikrintais dél geranoriSky, mandagiy, pasitikéjimu ir pagarba gristy santykiy tarp
asmens ir paslaugas teikiancio personalo.

40.8. aktyviai dalyvauti aptariant ir planuojant paslaugy gavéjo uzimtumo programa.

40.9. gauti pirmosios pagalbos suteikimg ar skubios medicininés pagalbos iSkvietimg ir reikiamas
salygas asmens higienai bei tinkamg dienos rezima.

40.10. dalyvauti sociokultiringje veikloje ir pasirinkti (atsizvelgiant j gebéjimg isSreikSti savo
nuomong) laisvalaikio veiklg pagal pomégius, atsizvelgiant | darbuotojy rekomendacijas.

40.11. Negadinti Centro inventoriaus, be darbuotojy zinios draudziama nestis j namus kanceliarines,
uzimtumo, laisvalaikio ir kt. priemones.

40.12. Centre paslaugy gavejo dirbiniai 1§ brangiyjy metaly, pinigai ir kiti asmeniniai daiktai néra
saugojami ir registruojami.

40. 13. Paslaugy gave¢jai uz savo asmeninius daiktus Centro patalpose atsako patys.

41. Tévy (riipintoju, globéju) pareigos:

41.1. susipazinti su jstaigoje esanéia su paslaugy gavéju susijusia dokumentacija, informacijos apie
paslaugy gavéja konfidencialuma.

41.2. bendradarbiauti su Centro darbuotojais, sprendziant paslaugy gavéjo psichologines, socialines,
uzimtumo ir sveikatos problemas, pagarbiai ir deramai elgtis su visais Centro darbuotojais bei Kitais
paslaugy gavéjais.

41.3. pablogejus sveikatos biiklei, susiklos¢ius Seimyninéms aplinkybéms pateikus pra§yma ir esant
galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daznuma, terminus.

41.4. gauti informacija apie iSkilusias problemas, susijusias su asmens sveikatos biuklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis aplinkybémis.

41.5. pasirasyti sutikima/nesutikimg dél asmeny, gaunan¢iy DSG, nuotrauky kélimg  internetinj
jstaigos puslapj www.palangosspc.lt, Centro socialinio tinklo Facebook paskira, spaudg ar kt..

41.6. pasirasytinai susipazinti su paslaugy gavéjo neigiamo jvykio pildymo Ziniaras¢iu, aktyviai

dalyvauti sprendziant iskilusius sunkumus.

41.7. Administracija, gavusi rastiska globéjy/riipintojy prasyma dél paslaugy gaveéjo Centro
nelankymo, neskai¢iuoja uz dienos socialinés globos ir transporto paslauga. Priezastis dél
nelankymo turi buti objektyvi ir aiski, ir netrukti ilgiau nei 30 kalendoriniy dieny, iSskyrus Lietuvos
Respublikos, savivaldybés teisés aktuose nurodytus atvejus (pvz. jvestas karantinas dél COVID-19
pandemijos).


http://www.palangosspc.lt/

41.8. Suteikti Centro darbuotojams reikalingg informacijg apie paslaugy gavéjo sveikatos, emocing
biikle teikiant dienos socialinés globos paslaugas, kurios gali turéti jtakos paslauga gaunancio
asmens elgesiui ar jsitraukiant j uzimtumo veiklas.

41.9. Apie savo neatvykimg j Centrg pranesti i§ anksto, ne véliau kaip pries parg, Centro slaugytojai
arba socialiniams darbuotojams. Dokumentais pateisinti visus Centro nelankymo atvejus.
Dokumentais dél nelankymo laikoma gydytojo pazyma, iSankstinis prasymas dél neatvykimo,
butino i§vykimo, rastiSki praneSimai apie Kitas svarbias priezastis asmeniui su negalia ar jo Seimai.
Nelankymo priezast] pateisinant] dokumenta, pateikti i§ karto pradéjus lankyti Centra.

41.10. Kartg metuose pristatyti Seimos gydytojo iSduotg medicinos dokumento israsa (F027-1/a)
kuriame nurodyta, kad asmuo neserga imia infekcine ar kita pavojinga uzkreciama liga ir asmens
sveikatos buklé yra tinkama jam gauti socialing globa, ligas kuriomis serga. Nurodyti
medikamentus kuriuos vartoja paslaugy gavéjas.

41.11. Draudziama j Centrg vesti asmenis, turin¢ius Umiy uzkreciamy ligy pozymiy (karsciuoja,
skundziasi skausmu, viduriuoja, vemia, aStriai kosi, yra piilingy i8skyry i$ nosies), taip pat turin¢ius
utéliy, glindy bei esantys sveikatos biisenos, kuri reikalauja gydimo ir dél sveikatos biiklés pakitimy
negalinCius dalyvauti uzimtumo veiklose.

41.12. Apie asmenj, vaika, dél ligos ar kity priezas¢iy negalintj ilgiau kaip 1 ménesj lankyti dienos
socialinés globos centro, yra praneSama savivaldybei (jei asmuo, vaikas dienos socialing globa
gauna savivaldybés sprendimu).

41.13. Susimokéti uz pra¢jusio ménesio suteiktas socialinés globos paslaugas iki kiekvieno
einamojo ménesio paskutinés darbo dienos pagal Palangos miesto socialiniy paslaugy Centro vyr.
buhalterés paskaic¢iuotg mokescio suma.

41.14. Uztikrinti, kad ; Centra atvykstantis asmuo biity tvarkingas, apriipintas asmens higienos
priemonémis, reikalinga kompensacine technika, §varia ir patogia apranga.

41.15. Vykdant paskirto gydytojo medikamentinj testinumg, Centro sveikatos priezitiros
specialistams perduoti gydancio gydytojo rekomendacijose paskirtus vaistus kartu su tévy (globéju,
ripintojy) suderinimu.

41.16. Centre laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kultringai, drausmingai, nekelti triuk§mo, laikytis
Iprasty bendravimo taisykliy, Svaros ir kity reikalavimy.

42. Dienos socialinés globos paslaugg teikianéiy darbuotojy teisés ir pareigos nustatytos jy
pareigybiy apraSymuose.

VIIL. DRAUSMES PAZEIDIMAI IR NUOBAUDOS

43. Pasaliniy asmeny buvimas Centro teritorijoje ir pastatuose be administracijos sutikimo —
draudziamas. Centro lankytojai, atvyke pas artimuosius, draugus, informuoja socialinj darbuotoja,
administracija, apie savo vieSnagés tiksla. Lankytojai privalo gerbti paslaugy gavéjy teisg¢ j
privatumg, konfidencialuma, ramybe, poilsj ir privatumg, paklusti teisétiems ir pagristiems
darbuotojy reikalavimams. Draudziama paslaugy gaveéjus iSvesti ar iSsivezti i§ Centro be socialinio
darbuotojo ar socialinio darbuotojo padéjéjo sutikimo.

44. Paslaugy gavéjas, artimasis/globéjas ar darbuotojas uz daznus grubius, kity asmeny interesus bei
orumg pazeidzian¢ius veiksmus, prieStaraujanc¢ius vidaus tvarkos taisykléms, agresyvy elgesi,
keliantj pavojy sau ir kitiems, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties pazeidimus gali biiti pasalintas i$
Centro.

45. Paslaugy gav¢jas, artimasis/globéjas ar darbuotojas gali biiti paSalintas i§ Centro uz grubius
vidaus tvarkos taisykliy pazeidimus tik nuodugniai iSnagrinéjus $iy pazeidimy prieZastis ir neradus



kity efektyviy biidy paveikti asmens neigiamg elgesj. Taciau prie§ paslaugy gavéjo paSalinima,
kvie€iami tévai, ieSkoma sprendimo budy, kurie padéty asmeniui laikytis Centro nustatyty taisykliy.
46. Asmeniui, jo tévams (glob¢jui, ripintojui) uztikrinama, kad svarstant jo pasalinimo is jstaigos ar
nuobaudy uz drausmés pazeidimus skyrimo klausimg, bus pakviestas dalyvauti pats asmuo,
globéjas, ripintojas, su juo dirbe jstaigos darbuotojai, esant poreikiui savivaldybés, kurios
sprendimu asmeniui paskirta socialiné globa, socialiniai darbuotojai. Detaliai iSnagrinétos asmens
netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy pazeidimy priezastys bei pritmami sprendimai.

47. Tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems jo saugumo interesais
asmens orumas uztikrinamas profesionaliais personalo veiksmais.

48. Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, Centre numatomi §ie personalo
veiksmai:

48.1. Kilus agresyviam ir nenuspé&jamam paslaugy gavéjo elgesiui, kvieCiama greitoji medicinos
pagalba, pavojingais atvejais ir policija. IskvieCiamas asmens globéjas, ripintojas, kuris nedelsiant
turi atvykti j Centra.

48.2. D¢l agresyvaus ir nenuspéjamo asmens elgesio raSomas praneSimas dél neigiamo pobiidZio
jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui, aplinkiniams, kuris registruojamas neigiamo pobudzio jvykiy ir jy
pasekmiy asmeniui registracijos zurnale (Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2019 m. rugpjucio 22 d. jsakymu Nr. VI-149). Su praneSimu tévai (globéjai) supazindinami
pasirasytinai.

48.3. Laikinas socialiniy globos paslaugy sustabdymas dél agresyvaus elgesio jforminamas
Palangos miesto socialiniy paslaugy Centro direktoriaus jsakymu.

48.4. Atvejis (paslaugy gavéjo emocinis sutrikimas, agresyvus elgesys, nelaimingas atsitikimas ir
kt.) analizuojamas specialisty, aptariamos ji sukélusios priezastys ir ieSkomi efektyviausi biidai kaip
paveikti asmens neigiamg elgesj bei priimami sprendimai, kaip i§vengti jy ateityje.

48.5. Paslaugy gavéjas po jvykusio atvejo (agresyvaus priepuolio) j Centra priimamas tik pateikus
pazyma i§ gydytojo, kurioje nurodyta, jog asmuo gali toliau lankyti Centrg. Esant butinumui
jstaigos administracija pasiliekg teis¢ apie paslaugy gavéjo sveikatos stovj pateikti uzklausg Seimos
gydytojui ar gydanciam gydytojui (jei sutinka tévai, glob¢jai).

48.6. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko tévai (globéjas, ripintojas), prie§ pasiraSydami sutartj,
yra informuoti, kad sutartis gali biiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo, vaiko tévy (globg¢jo,
ripintojo) arba socialinés globos jstaigos iniciatyva, jei asmuo Centro be pateisinamos prieZasties
nelanko 30 dieny. Asmuo ar jo globéjas, rtipintojas, vaiko tévai (globéjas, riipintojas) zino, kad,
prie$ nutraukiant sutartj socialinés globos jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybe, priémusi sprendima
skirti asmeniui, vaikui socialing globa (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuoti i§ anksto.

XI. ASMENS BYLOS FORMAVIMO NUOSTATAI

49. Socialiniy paslaugy Centre kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiama dienos socialing
globa yra tai fiksuojantys jraSai ar dokumentai asmens byloje, kurig sudaro:

49.1. socialiniy paslaugy skyrimo komisijos sprendimai;

49.2. asmens (Seimos) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas jvertinimas;

49.3. dienos socialinés globos paslaugy teikimo sutartis;

49.4. asmens, vaiko su negalia socialinés globos poreikio vertinimas;

49.5. Centro direktoriaus jsakymai dél paslaugy teikimo skyrimo ir jy nutraukimo;

49.6. medicininés pazymos;



49.7. individualus socialinés globos planas (toliau - ISGP). Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti
yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo Seimg), vaikg (jo tévus,
globéja, rupintoja), pagal jvertinta asmens, vaiko konkreciy paslaugy poreiki numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos jstaigos naudojamos socialinés veiklos,
uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos asmeniui, vaikui. ISGP yra parengtas per 1 ménesj nuo socialinés globos
teikimo pradzios, vaikui — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo socialinés globos teikimo pradzios.
Uz ISGP rengimg atsakingi DSG socialiniai darbuotojai. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems
specialistams: psichologui, kineziterapiautui, slaugytojui. ISGP yra uzfiksuota, kas dalyvavo jj
rengiant. Yra uztikrintas paties asmens, jo glob¢jo, riipintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy ar
artimyjy giminaiciy dalyvavimas, paties vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio iSreiksti savo
nuomong, tévy (globgjo, riipintojo) dalyvavimas sudarant ir perzitrint ar tikslinant ISGP. | jy
nuomong kiek jmanoma yra atsizvelgta, Zymos apie tai uzfiksuotos ISGP (1 priedas);

49.8. sociokultiirinés veiklos organizavimo programa (2 priedas);

49.9. socialinés-pazintinés veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (3 priedas);

49.10. meningés veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (4 priedas);

49.11. technologijy veiklos organizavimo programa ir jvertinimas (5 priedas);

49.12. Centro direktoriaus jsakymai dél asmens paslaugy mokeéjimo;

49.13. Asmeniui, kuriam teikiama DSG, kartag metuose pervertinami suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikiai;

49.14. kiti dokumentai, susij¢ su paslaugy teikimu asmeniui;

50. Sprendimas dél dienos socialinés globos nutraukimo priimamas gavus asmens (teiséto jo
atstovo) praSyma arba Centro praneSima — paslaugy gavéjui mirus, iSvykus gyventi ] kita
savivaldybe, pasikeitus socialiniy paslaugy poreikiui. Sprendima nutraukti dienos socialing globa
priima Komisija. Sprendimas dél paslaugos nutraukimo priimamas nuo tos dienos, kai atsiranda
aplinkybés nutraukti dienos socialinés globos teikimg, dél kuriy dienos socialiné globa asmeniui
nebeteikiama. Paslaugy gavéjo asmens byla baigiama socialiniy paslaugy skyrimo komisijos
sprendimu nutraukus paslaugy teikima;

51. Baigta asmens byla perduodama Centro archyvui.

X. ATSAKOMYBE

52. Paslaugy gavéjy ir darbuotojy saugai uztikrinti jstaigoje vadovaujamasi LR Darbo kodeksu,
Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, Vyriausybés nutarimais, kitais teis€s aktais ir norminiais
dokumentais.

53. Darbuotojai gali dirbti tik teisés akty nustatyta tvarka pasitikring sveikatg bei teisés akto
nustatyta tvarka jgije ziniy higienos ir pirmosios pagalbos teikimo klausimais. Darbuotojy asmens
medicininés knygelés ir sveikatos Ziniy pazymejimai (jy kopijos) laikomi darbovietéje.

54. Centro teritorija ir patalpos atitinka technines, sanitarines - higienines, darby saugos ir
prieSgaisrines saugos normas ir reikalavimus bei tenkinti asmeny poreikius.

55. Centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema, vaizdg fiksuojancios ir
garsg jraSancios kameros. Apie jrengtas vaizda fiksuojancias ir garsg jrasancias kameras paslaugy
gavejy artimieji ir patys paslaugy gavéjai supazindinami pasirasytinai.



56. Asmuo, pastebéjes elektros jrangos arba jrenginiy gedimus, privalo nedelsiant informuoti
Centro personalg.

57. Centre draudziama palikti paslaugy gavéjus be priezitiros;

58. Darbuotojy, kurie teikia dienos Socialine globa, turima informacija apie asmens sveikatg bei kita
asmeninio pobudzio informacija apie asmenj turi biti laikoma konfidencialia ir kitiems asmenims
gali biiti suteikta tik teisés akty nustatyta tvarka.

59. Be paslaugy gavéjy, ju tévy (globéjy, riupintojy) sutikimo teisés akty nustatyta tvarka
konfidenciali informacija gali bati suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos
Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialiag informacijg apie paslaugy gavéja.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik raSytiniu jy prasymy, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos praSymo pagrindas, jos naudojimo tikslas ir reikalingos
informacijos mastas. Visais Kkitais atvejais konfidenciali informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, sgziningumo ir paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy, riipintojy) teisiy apsaugos ir interesy
prioriteto principu.

60. Kitiems asmenims pateikus asmenj patvirtinant] dokumenta, informacija apie paslaugy gavéja
suteikiama tik turint notaro patvirtinta paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy, riipintojy) rasytinj
sutikima.

61. Paslaugy gavéjams, jy tévams (globéjams, riipintojams) dokumenty iSrasai suteikiami tik
raSytiniu jy prasymu Centro direktoriui.

62. | rasytinius praSymus dél informacijos apie paslaugy gavéjg pateikimo, atsakoma per 10 darbo
dieny.

63. Telefonu informacija nesuteikiama.

XI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

64. DSG paslaugy organizavimo aprasas galioja nuo patvirtinimo dienos visiems dienos socialinés
globos paslaugy gavéjams, jy tévams (globéjams, riipintojams), darbuotojams.

65. Paslaugy gavéjy tévai (globéjal, riipintojai), darbuotojai, turi biti supazindinti su DSG paslaugy
organizavimo aprasu .

66. ApraSas gali biiti keiciamas, pildomos kei¢iantis jstatymams ir kitiems teisés aktams.

67. Darbuotojai teikdami dienos socialinés globos paslaugas, neturi teisés atskleisti konfidencialios
informacijos tretiesiems asmenims apie paslaugy gavéja be jo sutikimo, i§skyrus atvejus, kuriuos
numato jstatymai. Visi Centro darbuotojai ir artimieji pasiraSo konfidencialumo deklaracija.

68. Visa informacija apie asmenj (gaunamas paslaugas, sveikatos bikle, gyvenimo salygas,
gaunamas iSmokas ir kt.), kuri suZinoma skiriant ir teikiant asmeniui socialines paslaugas, laikoma
konfidencialia. Uz asmens duomeny saugumg Administracijos ir socialiniy paslaugy jstaigy
darbuotojai atsako teisés akty nustatyta tvarka.

69. Centras atsako uz kokybiska dienos socialinés globos paslaugy teikima. Siekiant efektyvesnio ir
kokybiskesnio paslaugy teikimo, Centro specialistai bendradarbiauja su Palangos miesto
savivaldybés socialinés riipybos skyriumi, kitomis savivaldybémis, asmens sveikatos prieziliros
centrais, slaugos ir globos jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis bei kitais fiziniais ar
juridiniais asmenimis, teikianciais socialines paslaugas.



XI11. PASLAUGOS TESTINUMAS

70. Gavus rastiska paslaugy gavéjy tévy (globéjy, rupintojy) praSyma, dél DSG paslaugos
neteikimo esant objektyvioms priezastims (atsigulus i gydymo jstaiga ar kt.) paslaugy gavéjas uz
DSG paslauga nemoka. Socialiniai darbuotojai, administracija periodiskai paslaugy gavéjo
nelankymo metu domisi apie jo sveikatos biikle, emocinius iSgyvenimus, teikia palaikyma, parama,
esant galimybei ir pagalba.

71. Paskelbus karanting Lietuvos Respublikos teritorijoje ir jvedus apribojimus Lietuvos mastu,
paslaugy gavéjai DSG paslaugos negauna. Jy emocinj palaikyma, uzimtumg Centro darbuotojai
savanoriSkai organizuoja nuotoliniu buidu, naudojantis konferencijy programa Zoom ar kitomis
socialinémis platformomis, teikia pagalbg ir paramg telefonu, socialiniy tinkly pagalba (pvz
facebook), elektroniniu pastu iki kol néra atSaukiami apribojimai.



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

1 priedas

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES
PRIEZIUROS IR GLOBOS PADALINIO (KLAIPEDOS PLENTAS) DIENOS
SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS

20 m. mén. d. Nr.
Palanga

Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras), dienos Socialiné globa
institucijoje (toliau — DSG) , atstovaujama direktorés Daivos Dekontaités, veikiancios pagal
suteiktus jgaliojimus, vadovaujantis Palangos miesto savivaldybés administracijos socialiniy

paslaugy skyrimo komisijos ,ir
(data, sprendimo Nr.)
AK , gyvenantis
(vardas, pavardé) (asmens kodas)
Palangoje, atstovaujamas(a)
(adresas) (vardas, pavardé)

1§ kitos pusés sudaréme $ig sutartj:
I. SUTARTIES OBJEKTAS

1.DSG paslaugy teikimas Palangos miesto socialiniy paslaugy centro pagal priede iSvardintas ir
parinktas pasaugy rasis, abiejy sutartie pusiy jsipareigojimus ir atsakomybes.

I1. DSG PAREIGOS IR TEISES

2. Centras jsipareigoja:

2.1. Sudaryti asmens specialiesiems poreikiams pritaikytas salygas jo darbiniy, meniniy - kiirybiniy,
kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymui, savitvarkos gebéjimams, savarankiskumui stiprinti, poilsiui,
organizuotam laisvalaikiui bei Kitai prasmingai veiklai organizuoti.

2.2. Teikti asmens poreikius ir galimybes atitinkancias kokybiskas socialines paslaugas,
pirmadieniais-penktadieniais nuo 7.30 iki 17.00 val. DSG paslauga teikiama darbo dienomis ir
darbo valandomis nuo 3 val. iki 8 val. per diena.

2.3. Sudaryti dienos socialinés globos paslaugy gavéjui individualy socialinés globos plang (toliau —
ISGP).

2.4. Ivertinus pokycius, periodiskai tikslinti ISGP. Specialistai stebi ir vertina paslaugy gavéjy
veikla kiekvieng dieng. Remiantis specialisty, paslaugy gavéjy, jy tévy (rapintojy, globéjy)
bendradarbiavimu, numatyti priemones, kuriomis baty siekiama socialinés globos uzdaviniy
1gyvendinimo.

2.5. Uztikrinti, kad asmeniui paslaugas teikiantis personalas turéty reikiamg profesinj i$silavinima,
nuolat kelty savo kvalifikacijg, bei jgyty naujy Ziniy, reikalingy darbe.

2.6. Uztikrinti paslaugy gavéjui medikamentinio gydymo testinumag, atsizvelgiant | gydytojo
rekomendacijas. Esant batinybei, suteikti pirmaja pagalba, laikytis sanitarinio ir prie$ epideminio
réZimo.

2.7. Nedelsiant informuoti paslaugy gavéjy artimuosius apie sveikatos buklés sutrikimus gaunant
DSG.



2.8. Ivykus paslaugy gavéjui nenumatytam sveikatos sutrikimui (priepuoliams, agresijai, fiziniam
susizalojimui ir kt.), kuris kelia grésme darbuotojui ar kitiems paslaugy gavéjams, ar jam paciam,
suteikiama pirmoji medicininé pagalba, sudétingesniais atvejais (susizeidus, iSkilus grésmei
sveikatai ir kt.) kvieciama Greitoji medicininé pagalba ir informuojami paslaugy gavéjy tévai
(rtpintojai, globéjai).

2.9. Laikytis profesinés etikos principy uztikrinant informacijos apie asmenj, jo globéjus
(rtpintojus) konfidencialuma.

2.10. Kurti geranoriskus, mandagius, pasitikéjimu ir pagarba gristus santykius tarp paslaugy gavéjo
, globéjo (riipintojo) ir paslaugas teikiancio personalo.

3. Centro teisés:

3.1. Supazindinti paslaugy gavéjus, jy tévus (ripintojus, globéjus) su vidaus tvarkos taisyklémis beli
ipareigoti jy laikytis.

3.2. Ipareigoti paslaugy gavéjus, jy tévus (rapintojus, globéjus) pateikti pateisinamus dokumentus
dél nelankyty dieny, kurios nenumatytos sutartyje. Pateisinamais dokumentais dél nelankymo
laikoma gydytojo pazyma, iSankstinis dél batino i§vykimo, rastiSki prasymai apie Kitas svarbias
priezastis nejgaliajam ar jo Seimai. Pranesti praSome i§ anksto (prie$ vieng dieng).

3.3. Reikalauti i§ asmeny, gananc¢iy dienos socialing globa, ar jy tévy (ripintojy, globéjy) karta
metuose (jei pastebimas sveikatos pablogéjimas ir dazniau) pristatyti pazymg (forma 027a) i$
Seimos gydytojo apie paslaugy gavéjo sveikatos buklg. Medicininéje pazymoje privalo biti
nurodytas, reikiamy vaisty naudojimo Kiekis ir laikas, jei paslaugy gavéjas medikamentus vartoja
teikiant dienos socialing globa.

3.4. Keisti sutarties salygas, pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams ar kitiems teisés aktams,
Palangos miesto savivaldybés sprendimams, apmokéjimo uz paslaugas tvarkai ar esant kitoms
svarbioms priezastims.

3.5. Informuoti Palangos miesto savivaldybés administracijos socialiniy paslaugy skyrimo komisija
apie paslaugy gavéja, kuris negali lankyti Centro: dél ligos ar kity pateisinamy priezaséiy ilgiau
kaip 1 ménesj; be pateisinamos prieZasties ne daugiau kaip vieng ménesj per metus; daugiau kaip 2
(du) ménesius nesumokéjus mokescio uz suteiktas paslaugas.

3.6. Rastiskai informuoti paslaugy gavéja, jo tévus (globéjus, riipintojus) apie jstaigos iniciatyva
nutraukti sutartj. Sutartis nutraukiama gavus sprendimg i§ savivaldybés socialiniy paslaugy skyrimo
komisijos.

I11. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU GAVEJO, JO TEVU (RUPINTOJU,
GLOBEJU) PAREIGOS IR TEISES

4. Asmuo gaunantis dienos socialing globa, arba jo tévai ( riipintojai, globéjai ) jsipareigoja:

4.1. Dienos socialinés globos paslaugy gavéjas, naujai nustacius asmens darbingumo lygj ar
pasikeitus gaunamoms i$mokoms, privalo pranesti Centro atsakingam darbuotojui.

4.2. Susipazinti ir laikytis DSG paslaugy vidaus tvarkos taisykliy.

4.3. Sumokéti uz praéjusio ménesio suteiktas dienos socialinés globos paslaugas iki kiekvieno
einamojo ménesio 30 dienos pagal Centro vyriausiosios buhalterés paskaiciuota suma.

4.4. Informuoti Centrg tg pacig dieng neatvykus j Centrg dél ligos ar kity ypatingy priezas¢iy, o jam
pradéjus lankyti — i§ karto pateikti nelankymo priezastj pateisinantj dokumenta.

4.5. Pasirtpinti, $variais riibais, asmens higienos priemonémis, reikalinga kompensacine technika,
kuri suteikty galimybg paslaugy gavéjui judéti Centro ribose.

4.6. Paslaugy gavéjy tévai (globéjai, rupintojai) uz paslaugy gavéjy, kurie nesinaudoja Centro
transportu, yra atsakingi uz saugy savarankiska atvykima j Centrg bei griZimg namo.

5. Paslaugy gavéjas, arba jo tévai (ripintojai, globéjai) turi teise:

5.1. Gauti sutarties priede numatytas specialigsias socialines paslaugas pagal paslaugy gavéjo
poreikius ir galimybes.

5.2. Bendradarbiauti su DSG specialistais, teikti savo sillymus sudarant paslaugy gavéjo
individualy socialinés globos plang, dalyvauto jo perzitirose.



5.3. Gauti paslaugy gavéjui suprantama informacijg apie teikiamas paslaugas, pirmajg pagalba,
tinkama maitinima tris kartus per dieng, (asmeniui pageidaujant maitinimas gali buiti uztikrinamas
pacio asmens ar jo globéjo/riipintojo) ir reikiamas saglygas asmens higienai.

5.4. Buti garantuotais dél informacijos apie paslaugy gavéja konfidencialumo.

IV. MOKEJIMO UZ DSG PASLAUGAS TVARKA

6. DSG paslaugy gavéjai, jy tévai (globéjai, riipintojai) uz DSG paslaugas moka pagal savivaldybés
nustatyta mokéjimo tvarka.

6.1. Mok¢jimo uz dienos socialing globa dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens pajamas.

6.2. Paslaugy gavéjas, gyvenantis Seimoje, arba vienas (vyresnis kaip 18 mety) asmuo ir lankantis
Centra, uz vieng kalendorinj ménes;j teikiama dienos socialing globg moka 20 procenty ménesio
pajamy.

6.3. Mok¢jimo uz trumpiau nei vieng kalendorinj ménesj teikiama dienos socialing globa dydis
nustatomas proporcingai teikiamos dienos socialinés globos trukmei.

6.4. Mokéjimas skaiCiuojamas uz praéjusj ménesj suteiktas paslaugas. Centro buhalteris saskaitg-
faktiirg iSraSo iki einamojo ménesi 20 d. iSraSyta saskaitg-faktiira DSG paslaugy gavéjas, jo tévai
(globé¢jai, ripintojai) uz praéjusj kalendorinj ménes;j atsiskaito iki einamojo ménesio 30 d.

6.5. neapmokéjus saskaitos-faktiiros du ménesius, vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais
skola iSieSkoma.

V. KITOS SUTARTIES SALYGOS

7. Si sutartis jsigalioja nuo 20 m. mén. d. ir galioja iki asmeniui
bus dienos socialinés globos poreikis. Viena i§ Saliy (paslaugy gavéjas) prie§ ménesj rastu jspéja
Palangos miesto socialiniy paslaugy centrg apie jos nutraukimg arba susidarius 3.5 punkte
numatytoms salygoms.

8. Si sutartis sudaryta 2 egzemplioriais, turindiais vienoda teising galia, po viena kiekvienai
sutarties Saliai.

VI SALIU ATSAKOMYBE

9. Abi Salys jsipareigoja laikytis sutartyje nurodyty salygy.

VII. SUTARTIES SALIU ADRESAI IR REKVIZITAI

Paslaugos gavéjas (globéjas, riipintojas) Paslaugos teikéjas
Palangos miesto socialiniy paslaugy centras
(vardas, pavarde) Istaigos adresas: Gintaro g.34
LT-00163 Palanga
(asmens kodas) Istaigos kodas: 300917888
Bankas: AB Siauliy bankas Palangos filialas
(gyvenamoji vieta) Banko kodas 71806
Atsisk. sgsk. Nr. LT 377180600000130473
(Tel. Nr.) Tel.: (8- 460) 48 412
(parasas) Direktoré
(parasas)

A V.



Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

2 priedas

INDIVIDUALUS SOCIALINES GLOBOS PLANAS 20............... m.
I. Trumpa informacija apie asmenj:

1.1. Paslaugy gaveéjo Vardas, PAVAIAE..........ccevieuieriieieitieieeieesteesteeeeestee e sseesteeaesseesteenaesseesseensesneessens
O €1 [ 0110 oI 4 T=] - LSRR
1.3. Nustatytas darbingumo lygis, SPEC. POTEIKIAL..........cceriiiiiriiieice e
1.4, INAIMNY QATESAS. ....vveeeuirireeitieeeteeeeteeeettee e tte e s st ae e s bt e e s sba e e s be e e asbe e e asbe e e sabe e e ssb e e e sbbeeeas b e e e anbeeesnbeeessbeennsneeens
T =1 (53 0] 0 0 I o PR SURRSRPTPPRTTR

1.6. Socialiniy ry$iy tinklas (Seima, su kuo gyvena)

I1. Darbo su asmeniu tikslai, reikalingos paslaugos ir jgiidZiy jvertinimas:

Poreikiy/ Tikslai Tikslams jgyvendinti Rezultatai
reikalingos priemonés,

Pagalbos sritys paslaugos, jranga, aplinka

Kasdieniné veikla
(asmeniné higiena,
judéjimas, mityba,
apsirengimas, buities
veikla)

Komunikavimas,
bendravimas

Socialiniai rySiai (su
bendruomene,




artimaisiais ir pan.)

Asmens uzimtumas

Emociné busena

(agresyvumas,
konfliktiSkumas,
jautrumas ir t.t.)

Asmens pazinimo
funkcijos (suvokimas,
démesys, atmintis,
orientacija aplinkoje)

Bendroji motorika
(fizinis lavinimas)

Paslaugy gavéjo, tévy\ globéju\ riipintojy pastabos ir pageidavimai:

Paslaugy gavéjo, jo tévu (globéju, riipintojy) vardas, pavardé, parasas:

Atsakingas uZ plano sudarymg asmuo ir Kiti specialistai, dalyvave rengiant plang (v., pavarde,
pareigos, parasai):

Plana numatyta perziuaréti: 20....... 11 PO Perzioiréta: 20.....M........c.cccoeeee.

Zymos po plano perZziiiros

Perziiirint planga dalyvave specialistai (v. pavardé, pareigos, parasas):

Paslaugy gavéjo, jo tévu (globéju, rapintojy) vardas, pavardé, parasSas:




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

3 priedas

SOCIOKULTURINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA
metai

Paslaugy gavéjo vardas, pavardé

Ménuo Sociokultariné veikla

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa

Rugpjttis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

4 priedas

SOCIALINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA
metali
Uzimtumo veiklos pavadinimas

Paslaugy gavéjo (-os) vardas, pavardé

Ménuo Veiklos pobiidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpyjiitis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uZ veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavarde, parasai):

Rezultatai ir pastabos (Il pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavarde, , parasai):




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

5 priedas

MENINES VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA

metai

Uzimtumo veiklos pavadinimas

Paslaugy gavéjo (-os) vardas, pavardé

Ménuo Veiklos pobiidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpyjitis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uZ veiklos programos organizavima specialistai ir Kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavard¢, parasas):

Rezultatai ir pastabos (Il pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programg (pareigos, v., pavarde¢, parasas):




Palangos miesto socialiniy paslaugy centro

socialings prieziiiros ir globos padalinio (Klaipédos plentas)
dienos socialinés globos paslaugy organizavimo aprasas

6 priedas

TECHNOLOGIJU VEIKLOS ORGANIZAVIMO PROGRAMA IR [VERTINIMAS
metai

Uzimtumo veiklos pavadinimas

Lankytojo (-os) vardas, pavardé

Ménuo Veiklos pobiidis ir pastabos

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguze

Birzelis
Liepa
Rugpyjitis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

Gruodis

Rezultatai ir pastabos (I pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir Kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavardé, parasai):

Rezultatai ir pastabos (Il pusmetis)

Atsakingi uz veiklos programos organizavima specialistai ir kiti asmenys dalyvave vykdant
programa (pareigos, v., pavardé, parasai):




