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PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGY CENTRO
PRASYMU IR SKUNDUY NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. PraSymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro (toliau Centras) tvarkos aprasas (toliau - Apra$as) nustato asmeny prasymuy,
skundy ir paklausimy su Centro vykdomomis veiklomis susijusiais klausimais nagrinéjimo,
atsakymuy ir paaiskinimy pateikimo tvarka.

2. Vadovaujantis ApraSe nustatyta tvarka taip pat nagrinéjami asmeny kreipimaisi j
Centrg, kai iSdéstoma asmens nuostata tam tikru klausimu, praneSama apie Centro veiklos
pageréjimg ar trikumus ir pateikiami pasitulymai, kaip juos iStaisyti, informuojama apie
specialisty ir darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis, piktnaudziavimg ar neteisétus
veiksmus, nesusijusius su konkretaus asmens teiséty interesy ir teisiy pazeidimu, atkreipiamas
démesys j tam tikrg padetj, telefonu pateikti praneSimai ir kitokie asmeny kreipimaisi j Centra.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

asmuo-fizinis asmuo ar fiziniy asmeny grupé, juridinis asmuo, kitas subjektas, neturintis
juridinio asmens teisiy (komisija, visuotinis nariy susirinkimas, nuolatinis pasitarimas), kuris
ZodZiu, rastu ar elektroninémis priemonémis kreipiasi | Centrg deél jo praSymo ar skundo
nagrinéjimo, informacijos ar konsultacijos suteikimo, taip pat asmuo, pateikes pranesimg
telefonu;

prasymas-su asmens teisiy ar teiséty interesy paZeidimu nesusijes asmens kreipimasis
i Centrg, prasant suteikti administracine paslauga, priimti administracinj sprendimg arba atlikti
kitus veiksmus, susijusius su Centro veikla;

paklausimas-asmens kreipimasis ZodzZiu ar rastu elektroninémis priemonémis j Centrg
dél informacijos ar konsultacijos suteikimo;

skundas-asmens rasytinis kreipimasis j Centrg, kuriame nurodoma, kad yra paZeistos jo
teisés ar teiséti interesai, ir praSoma juos apginti;

pranesSimas pasitikéjimo telefonu - praneSimas, pateiktas Centro interneto svetainéje
nurodytu korupcijos prevencijos (pasitikéjimo) telefonu), apie galimas Centro darbuotojy
korupcinio pobiidzio nusikalstamas veiklas (piktnaudZiavimg tarnybine padétimi,
kySininkavimg ir kt.);

prasymo, skundo ar paklausimo nagrinéjimas-Centro darbuotojy veikla, apimanti
asmens prasymo, skundo ar paklausimo priémima, jregistravima, esmés nustatyma, atsakymo
parengimga ir iSsiuntima (jteikimg) asmeniui;

atsakymas-atsizvelgiant | praSymo, skundo ar paklausimo turinj, asmeniui suteikta
administraciné paslauga arba nurodomos atsisakymo jg suteikti prieZastys, priimtas
administracinis sprendimas arba nurodomos atsisakymo jj priimti priezastys, pateikta
informacija, suteikta konsultacija, iSdéstyta institucijos nuomoné apie asmens Kkritika,
pasitlymus ar pageidavimus;

konsultacija-Centro darbuotojy Zodinis ar rasytinis paaiskinimas konkre¢iam asmeniui
su Centro veikla susijusiais klausimais.

4. Kitos Apra$e vartojamos sgvokos apibréZtos Lietuvos Respublikos asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatyme, Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo
istatyme.



II. BENDRIE]JI REIKALAVIMAI

5. Nagrinédami asmeny praSymus, skundus ar paklausimus Centro darbuotojai privalo
vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo ir protingumo, taip pat
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme jtvirtintais jstatymo virSenybés,
objektyvumo, proporcingumo, nepiktnaudziavimo valdZia, tarnybinio bendradarbiavimo,
efektyvumo, subsidiarumo principais, teikdami asmenims informacijg - Lietuvos Respublikos
teisés gauti informacijg i$§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatyme nustatytais
informacijos i§samumo, tikslumo, teisétumo ir objektyvumo principais. Nagrinédami
prane§imus, gautus telefonu, Centro darbuotojai privalo vadovautis Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatyme nustatytais teisétumo, visuotinio privalomumo, sgveikos ir
pastovumo principais, taikyti korupcijos prevencijos priemones. Darbuotojai privalo saugoti
Lietuvos Respublikos jstatymy saugomas paslaptis ar duomenis, kuriuos suzZinojo vykdydami
veiklg, susijusia su asmeny praSymy, skundy, pasitikéjimo telefonu gauty prane$imy
nagrinéjimu.

6. Centro darbuotojy atostogy, komandiruociy ir kitais dél objektyviy priezasciy
nebuvimo darbe atvejais asmeny prasymus, skundus ir paklausimus nagrinéti ar tikrinti
telefonu gautg informacijg pavedama kitiems Centro darbuotojams.

7. Nagrinéjantis skunda ar telefonu gautg praneSimg Centros darbuotojas pats nusi$alina
nuo skundo ar praneSimo nagrinéjimo arba nusalinamas Centro direktoriaus sprendimu, jeigu
atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio 1 dalyje
nurodytos aplinkybeés.

8. Asmeny praSymai, skundai ir paklausimai nagrinéjami pagal Centro kompetencijg. Jeigu
Centras nejgaliotas spresti praSyme ar skunde iSdestyty klausimy, ne véliau kaip per 5 darbo
dienas nuo tokio prasymo ar skundo gavimo iSsiuncia praSymg ar skundg kompetentingai
institucijai (pasilikdama prasymo ar skundo kopijg) ir ra$tu praneSa apie tai asmeniui,
paaiskindama persiuntimo prieZastis. Jeigu néra kito vieSojo administravimo subjekto, kuriam
galéty perduoti praSymga ar skunda nagrinéti pagal kompetencijg, Centras ne véliau kaip per 5
darbo dienas nuo praSymo gavimo dienos apie tai praneSa asmeniui, paaiSkindamas jo prasymo
nenagrinéjimo priezastis. Jeigu asmens paklausime iSdéstyti klausimai néra Centro
kompetencija, atsakingas darbuotojas, atsakingas uZ asmeny aptarnavimg Centre, informuoja
asmenj, kokia institucija gali pateikti iSsamig informacijg ar konsultuoti ripimu klausimu.

9. Asmenys aptarnaujami Centre nustatytu darbo laiku.

10. ApraSas, darbuotojy inicialai, Centro darbo laikas ir kita reikiama informacija
skelbiama Centro interneto svetainéje www.palangosspc.lt

IIl. PRASYMU, SKUNDU IR PAKLAUSIMU PATEIKIMAS

11. PraSymus, skundus ir paklausimus raStu asmenys ar jo atstovai gali pateikti tiesiogiai,
atvyke j Centrg, atsiysti paStu arba elektroninémis priemonémis. PraSymus ZodzZiu galima
pateikti tiesiogiai asmeniui ar jo atstovui atvykus j Centrg ar telefonu. Telefonu gali buati
teikiami tik tokie praSymai, konsultacijos, iSaiskinimai kurie yra aiskis, iSsamus atitinkantis
Aprase pateiktus reikalavimus.

12. PraSymas, pateiktas ZodZiu, gali buti iSdéstomas Centro darbuotojui, atsakingam uz
asmeny aptarnavima, ar kito administracinio padalinio atstovui, galin¢iam savo kompetencijos
ribose spresti rapimus klausimus, kitu atveju asmuo bus nukreiptas specialistui/darbuotojui
galinc¢iam atsakyti j pateiktg uzklausa.

13. Prasymai, pateikti ZodZiu, j kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo dieng, nepaZeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar Centro interesy, neregistruojami. | tokius pra§ymus turi
buti atsakoma tg pacig darbo dieng. Jeigu j ZodZiu pateiktg praSyma negalima atsakyti tg pacig
darbo dieng, asmeniui pasitloma ir sudaroma galimybé praSymg iSdéstyti rastu.



14. Jeigu praSyma Zodziu teikiancio asmens ar jo atstovo elgesys yra neadekvatus arba
turi akivaizdziy nusikaltimo, baudZiamojo nusiZengimo ar administracinio nusiZengimo (toliau
- teisés pazeidimai) poZymiy, Centro darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavima, turi teise
tokio asmens neaptarnauti ir privalo tuojau pat pranesti apie $io asmens elgesj savo
tiesioginiam vadovui. Sio vadovo teikimu ir Centro direktoriaus sprendimu apie prasyma
zodzZiu teikian¢io asmens elgesj, turintj akivaizdziy teisés paZeidimy poZymiy, praneSama
kompetentingoms institucijoms.

15. Asmens ar jo atstovo pageidavimu jo priéemimas institucijoje ir tiesioginis prasymo ar
skundo iSdéstymas gali buti derinamas i§ anksto ZodZiu ar rastu Apraso 11 punkte nurodytais
budais.

16. PraSymas ZodZiu gali biti pateikiamas praSyma teikianc¢iajam asmeniui ar jo atstovui
ir jj aptarnaujanciam Centro darbuotojui suprantama kalba. Jeigu asmuo ar jo atstovas nemoka
valstybinés kalbos, o Centre néra darbuotojo, suprantancio kalbg, kuria asmuo ar jo atstovas
kreipiasi, arba kai dél sensorinio ar kalbos sutrikimo asmuo negali suprantamai reik$ti minciy,
jam kreipiantis ZodZiu j Centrg turi dalyvauti asmuo, gebantis iSversti praSyma j valstybine
kalbg (vertéjas). Vertéjg pakviecia asmuo, kuris kreipiasi j institucija, savo iniciatyva.

17. PraSymas, skundas ar paklausimas rastu turi bati:

17.1. paraSytas valstybine kalba arba tureti vertimg j valstybine kalbg, kurio tikrumas
buty paliudytas Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka; pateikti prasymo
vertimo j valstybine kalbg nereikalaujama Apraso 19 punkte nurodytu atveju;

17.2. paradytas jskaitomai;

17.3. asmens pasirasytas.

17.4. anoniminiai, neaiSkus, SmeiZiancio pobudzio skundai, rastai jei jie nepasirasyti
nesvarstomi.

18. PraSyme, skunde ar paklausime raStu turi bati nurodytas asmens vardas ir pavardé
arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas arba kiti kontaktiniai
duomenys rysiui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakyma. Jeigu prasSyme,
skunde ar paklausime nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis
teikiamas pagal kitus praSyme, skunde ar paklausime nurodytus asmens kontaktinius
duomenis, i§skyrus atvejus, kai jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny nenurodyta.

19. Nevalstybine kalba prasymai priimami, kai j Centra rastu kreipiasi uZsienio valstybés
institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais.

20. Atstovaujamo asmens vardu j Centrg kreipdamasis asmens atstovas turi nurodyti savo
vardg ir pavarde, adresg arba kitus duomenis rySiui palaikyti, pagal kuriuos asmens atstovas
pageidauja gauti atsakyma, taip pat atstovaujamo asmens vardg ir pavarde (jeigu kreipiamasi
fizinio asmens vardu) arba pavadinima (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu) ir pateikti
atstovavima patvirtinantj dokumenta ar jo kopija.

21. Kai praSyma ar skundga institucijai pateikia asmens atstovas, kurio atstovavimg
patvirtinantis dokumentas i8duotas uZsienyje, 3is dokumentas turi biti patvirtintas
vadovaujantis Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos aprasu,
patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1079 ,Dél
Dokumenty legalizavimo ir tvirtinimo paZyma (Apostille) tvarkos apraso patvirtinimo®.

22. PraSymas ar skundas radtu, atsiystas institucijai elektroninémis priemonémis, turi
bati pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis
priemonémis, kurios leidZia uZtikrinti teksto vientisumga ir nepakei¢iamuma.

23. Asmuo, pradymg ar skunda teikiantis institucijai elektroniniu pastu, turi jj i$siysti
oficialiu Centro elektroninio pasto adresu info@palangosspc.lt.

24. Centro darbuotojai, gave asmens prasyma, skundg ar paklausimg jiems suteiktu
elektroninio pasto adresu, turi tg pacig darbo diena persiysti jj oficialiu Centro elektroninio
pasto adresu, iSskyrus atvejus, kai j praSyma ar paklausimg pagal kompetencijg gali atsakyti tg
pacig darbo dieng jj perskaite.




IV. PRASYMU IR SKUNDU PRIEMIMAS IR NAGRINEJIMAS

25. PraSymai ir skundai, atsiysti pastu ar elektroninémis priemonémis, uzregistruojami
Centre gauty dokumenty registre, laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés akty,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

26. Priémus prasymg ar skundg, asmens pageidavimu jteikiama, o jeigu praSymas ar
skundas gautas pastu arba elektroninémis priemonémis, asmens pageidavimu per 3 darbo
dienas nuo prasymo ar skundo gavimo Centre dienos asmens nurodytu adresu arba
elektroninio pasto adresu iSsiunciama Apraso priede nustatytos formos pazyma apie priimtus
dokumentus.

27. Prasymai, iSskyrus praSymus, | kuriuos, nepazeidZiant asmens, kuris kreipiasi, kity
asmeny ar Centro interesy, galima atsakyti tg pacig darbo diena, turi biti iSnagrinéjami per 20
darbo dieny nuo prasymo gavimo Centre dienos. Administracinés proceduros atliekamos
laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty
terminy.

28. Jeigu praSymo nagrinéjimas susijes su komisijos sudarymu, posédZio suSaukimu ar
kitais atvejais, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uztrukti ilgiau kaip 20 darbo dieny
nuo prasymo ir visy reikiamy dokumenty gavimo institucijoje dienos, Centro direktorius turi
teise pratesti §j terming dar iki 20 darbo dieny. Pratesus Apraso 27 punkte nustatytg prasymo
nagrinéjimo terming, Centras per 2 darbo dienas nuo Centro direktoriaus tokio sprendimo
priemimo dienos i$siuncia asmeniui prane$img raStu ir nurodo praSymo nagrinéjimo
pratesimo prieZastis.

29. Jeigu praSymui i$nagrinéti biitina informacija ir dokumentai, kuriuos privalo pateikti
asmuo, kuris kreipiasi, ir Centra tokios informacijos ir dokumenty pats gauti negali, per 5 darbo
dienas nuo prasymo gavimo Centre dienos jis kreipiasi j asmenj rastu, praSydama pateikti Sig
informacijg ir dokumentus, ir pranes$a, kad praSymo nagrinéjimas stabdomas, iki bus pateikta
prasymui iSnagrinéti butina informacija ir dokumentai. Kai per Centre nustatytg terming, kuris
negali bati trumpesnis kaip 5 darbo dienos, praSymui iSnagrinéti butina informacija ir
dokumentai negaunami, praS§ymas nenagrinéjamas, per 3 darbo dienas nuo Centre nustatyto
termino suéjimo dienos dokumenty originalai graZinami asmeniui ir nurodoma grazinimo
priezastis. Centras pasilieka praSymo ir gauty dokumenty kopijas.

30. Prasymo, adresuoto Centrui, kai praSyme nurodyti klausimai priskiriami keliy
institucijy kompetencijai, nagrinéjima organizuoja Centras. Gavusi praSymga ir nustaciusi, kad
prasyme nurodyti klausimai priskiriami ir kity institucijy kompetencijai, Centras ne véliau kaip
per 2 darbo dienas nuo praSymo gavimo Centre dienos persiuncia jo kopijg kitoms
institucijoms, su kuriy kompetencija susijes praSymo nagrinéjimas. Gavusi is kity institucijy, su
kuriy kompetencija susijes praSymo nagrinéjimas, nuomones, Centras pateikia asmeniui
apibendrintg atsakyma, pridédama gauty institucijy rasty kopijas.

31. Prasymag, kuris yra adresuotas kelioms institucijoms, tarp jy ir Centrui, kai praSyme
nurodyti klausimai priskiriami keliy institucijy kompetencijai, Centras nagrinéja pagal savo
kompetencijg ir asmeniui j jj atsako, pridédama atsakymo kopijas kitoms tg patj prasyma
nagrinéjan¢ioms institucijoms.

32. Jeigu Centrui pateikto prasymo ir (ar) prie jo pridedamy dokumenty turinyje yra
teisés pazeidimy poZymiy, Centras per 5 darbo dienas nuo $io praSymo gavimo Centre dienos
persiuncia tokio praSymo kopijg ir prie jo pridedamy dokumenty kopijas institucijoms,
kompetentingoms tirti Siuos teisés paZeidimus. Tais atvejais, kai tolesniam praSymo
nagrinéjimui bitinas kompetentingos institucijos atsakymas, praSymo nagrinéjimas Centro
direktoriaus sprendimu gali buti sustabdytas iki atsisakymo pradéti ikiteisminj tyrimg ar
administracinio nusiZzengimo bylos teiseng arba iki bus baigta baudZiamoji byla ar
administracinio nusizengimo bylos teisena. Apie tokio praSymo nagrinéjimo sustabdymg



Centre ne veliau kaip per 2 darbo dienas nuo tokio sprendimo priémimo dienos rastu pranesa
prasyma pateikusiam asmeniui ar jo atstovui.

33. PraSymas ar skundas, pateiktas rastu nesilaikant ApraSo 17.1 papunktyje, 20 ir 21
punktuose nustatyty reikalavimy, per 5 darbo dienas nuo praSymo ar skundo gavimo Centre
grazinamas asmeniui, pateikusiam prasyma ar skunda, ar jo atstovui, nurodant tokio praSymo
graZinimo prieZastis ir sitlant pasidaryti vertimg j valstybine kalba ar iStaisyti nustatytus
tinkamo atstovavimo jrodymo trikumus. Prane$img dél prasymo ar skundo graZinimo
asmeniui ar jo atstovui rengia padalinys, kuriam buvo pavesta nagrinéti §j praSymga ar skunda.

V. ATSAKYMU PARENGIMAS IR SAUGOJIMAS, ISSIUNTIMAS (ITEIKIMAS)
ASMENIUI, ATSAKYMU APSKUNDIMAS

34, | praSymus atsakoma valstybine kalba ir tokiu biidu, kokiu buvo pateiktas praSymas,
arba tokiu biudu, kuris buvo nurodytas praSyme. Prireikus j praSyma gali biti atsakoma ne
valstybine kalba, kai vadovaudamasi tarptautinés teisés aktais praSyma pateikia uZsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija.

35. Atsakymas j prasymus, siun¢iamas elektroninémis priemonémis, turi biiti pasirasytas
Centro direktoriaus parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia
uztikrinti teksto vientisumg ir nepakeiciamuma.

36. Atsakymai j prasymus rengiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro
priimty teisés akty, reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

37. Atsakymai j praSymus parengiami atsizvelgiant j jo turinj:

37.1.j praSyma suteikti administracine paslaugg - iSduoti dokumentg, jo kopija, nuorasg
ar iSra$g, patvirtinantj tam tikra juridinj fakta, - atsakoma suteikiant praSomg administracine
paslaugg arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

37.2. | praSyma pateikti Centre turimg informacija atsakoma pateikiant praSomag
informacijg Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ar savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
prieZastys;

37.3.j prasymg priimti administracinj sprendima atsakoma pateikiant atitinkamo priimto
dokumento kopijg, iSrasg ar nuora$g arba nurodomos atsisakymo tai padaryti priezastys;

37.4. i kitus praSymus atsakoma laisva forma arba nurodomos atsisakymo tai padaryti
priezastys.

38. Pastebéjus ar gavus pagrjstg asmens kreipimasi dél atsakyme esanciy spausdinimo,
skai¢iavimo ar faktiniy duomeny klaidy, Centras ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo klaidos
paaiskéjimo arba asmens kreipimosi dienos jas iStaiso ir pateikia asmeniui iStaisyta atsakyma
arba pranesa jam, kodél klaidos nebuvo taisomos.

39. | skundus atsakoma laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme
nustatytos tvarkos.

40. | paklausimus, pateiktus Centro interneto svetainés www.palangosspc.lt skyriuje
,Klausimai“ ar nurodytu elektroninio pasto adresu info@palangosspc.lt, atsakoma laisva forma.
Atsakymas asmeniui iSsiunciamas tuo elektroninio paSto adresu, i§ kurio buvo atsiystas
paklausimas per 5 darbo dienas.

41. Atsakyme, kuriame nurodomos atsisakymo suteikti praSomg administracine paslauga,
informacijg, priimti administracinj sprendima priezastys, arba Centro siun¢iamame praneSime
apie asmens prasymo ar skundo nenagrinéjimo priezastis asmuo ar jo atstovas informuojamas
apie tokio atsakymo apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buti
paduotas skundas, pavadinimg (-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali
bati pateiktas skundas. Persiunciant praSyma ar skunda nagrinéti kitai kompetentingai
institucijai ir informuojant apie tai asmenj ar jo atstova, prane$ime asmeniui nurodyti
minétos apskundimo tvarkos nereikia.




VI. ASMENU APTARNAVIMAS

42. Asmens skundai, i§sakyta nuomoneé, pretenzija priimama atsakingo darbuotojo apie
tai informuojamas Centro direktorius.

43. Centro darbuotojas, atsakingas uz asmeny aptarnavimg, bendraudamas su asmenimis
zodziu, turi laikytis Siy reikalavimuy:

43.1. prisistatyti asmeniui (nurodyti pareigas, vardg ir pavarde), pasakyti visg Centro
pavadinima;

43.2. isklausyti asmenj, prireikus paprasyti placiau paaiSkinti praSymo, skundo ar
paklausimo esme;

43.3. aiskiai ir tiksliai atsakyti j klausimus, jei klausimai priskirti Centro darbuotojo
kompetencijai ir atsakymas yra Zinomas, arba nukreipti asmenj | kompetentingg Centro
darbuotojg; prireikus laiko iSsamiam atsakymui parengti, nurodyti, kada bus asmeniui
atsakyta, arba pasitlyti perduoti atsakyma kita rySio priemone;

43.4. nurodyti institucijg (jos adresa ir kontaktus), j kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu
Centras néra kompetentinga nagrineti praSymo ar skundo;

43.5. paaiskinti galimus dokumenty pateikimo biidus ir tai, kokius dokumentus reikéty
pateikti, kad praSymas ar skundas buty iSnagrinétas;

43.6. pateikti kita asmens pageidaujamg informacijg, kuria disponuoja Centras ir kurig
asmuo turi teise gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

VIL TELEFONU GAUTU PRANESIMU PRIEMIMAS,REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

44. Centro interneto svetainéje www.palangosspc.lt puslapyje skiltyje ,Korupcijos
prevencija“ yra informacija apie korupcijos apsireiskimo atvejy veiksmus, kaip pateikti
informacija.

46. Telefonu gautas asmens praneSimas iSklausomas. Centro darbuotojas, gaves ir
iSklauses praneSima, privalo jj uZregistruoti bei nedelsdamas j jj atsakyti, jei negeba iSspresti
problemos i$ karto arba pirmg darbo dieng po praneSimo gavimo (jei praneSimas gautas ne
Centro administracijos darbo laiku) sekancig darbo dieng pateikti informacija Centro
direktoriui. Centro direktorius priima sprendimg dél gautos telefonu informacijos patikrinimo
ir nagrinéjimo, paskiria vykdytojus bei nurodo uzduotis.

48. Centro direktorius, darbuotojas, atsakingas uz asmeny prane$imy, gauty telefonu,
administravima, ir vykdytojai, atlikdami telefonu gauto prane$imo tikrinimg ir nagrinéjima,
privalo uztikrinti, kad prane$éjo anketiniai ar kiti duomenys, galintys atskleisti prane$éjo
asmens tapatybe, nebiity vieSinami.

49. Centro direktorius, gaves vykdytojy iSvadas dél iSnagrinéto prane$imo, priima
sprendimg. Apie priimtg sprendimg ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo prane$imo gavimo
(jregistravimo) Centre informuojamas praneséjas, jei praneSime buvo nurodyti kontaktiniai
duomenys.

50. Informacija ir dokumentai apie gautus pranesimus, jy nagrinéjimo eigg bei rezultatus
kaupiami ir saugomi laikantis Lietuvos vyriausiojo archyvaro priimty teisés aktuy,
reglamentuojanciy dokumenty valdyma, reikalavimy.

VIII. ASMENU APTARNAVIMO KOKYBES VERTINIMAS

51. Centras kasmet atlieka asmeny aptarnavimo kokybés vertinimg pagal anoniminiy
asmeny apklausy rezultatus arba pasirinktus objektyvaus pobudzio kriterijus. Atlikti asmeny



aptarnavimo kokybés kasmetinj vertinima Centro direktorius jsakymu paskiria atsakinga
darbuotoja.

52. Anoniminiy apklausy metu praSoma asmeny pareiksti nuomone dél Centrui aktualiy
asmeny aptarnavimo kokybeés aspekty:

52.1. ar jie pakankamai informuoti apie institucijos darbo laika, Centro darbuotojy
kontaktus, galimybe pateikti praneSimus telefonu;

52.2. ar jiems tenka ilgai laukti priémimo, informacijos pateikimo, konsultacijos
suteikimo;

52.3. ar mandagiai jie aptarnaujami;

52.4. ar jiems rupimi klausimai i$spresti pakankamai kvalifikuotai;

52.5. ar juos patenkino atsakymy j praSymus ir paklausimus pateikimo terminai;

52.6. ar jie informuoti apie veiksmus, kuriy Centras émesi spresdama jy klausimus;

52.7. kitus Centrui ripimus klausimus, susijusius su asmeny aptarnavimu.

53. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimas gali buti atliekamas pagal pasirinktus
objektyvaus pobudZio kriterijus:

53.1. kiek prasymy ir skundy per metus buvo i$nagrinéta greiiau nei per nustatytg
terming;

53.2. kiek per metus buvo atvejy, kai atsakymai | praSymus ir skundus buvo pateikti
veliau, nei nustatyta;

53.3. kiek per metus uzfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j Centrg skysdami pateiktg
atsakyma j jy praSyma ar skundg arba juos aptarnavusj darbuotoja;

53.4. kiek per metus uZfiksuota atvejy, kai asmenys kreipési j aukStesnes pagal pavaldumg
arba gincus nagrinéjancias institucijas skysdami pateiktg institucijos atsakymg arba juos
aptarnavusj Centro darbuotoja.

54. Asmeny prasymuy, skundy bei paklausimy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo kokybés
vertinimo rezultatus Centro darbuotojas, paskirtas atlikti kasmetinj asmeny aptarnavimo
kokybés vertinima, teikia Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui nagrinéti. Gauti
aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai bei padarytos iSvados naudojami asmeny prasymuy,
skundy bei paklausimy nagrinéjimui ir asmeny aptarnavimui Centre gerinti.

55. Asmeny aptarnavimo kokybés vertinimo rezultatai skelbiami Centro interneto
svetaineje.
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