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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PALAUGU CENTRO SOCIALINES PRIEZIUROS
SEIMOMS PASLAUGU GAVEJU JRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA POLITIKOS IR PROCEDUROS APRASAS

1.Palangos miesto socialiniy paslaugy centro socialinés prieZitiros Seimoms paslaugy gavéjy
jtraukimo j paslaugy planavima, teikima ir vertinimg politikos ir procediiros aprasas apibrézia kaip
paslaugy gaveéjai yra jtraukiami j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

2. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras vadovaujasi nuostata, kad pati $eima ir vaikas,
gaudami tinkamg pagalbag, gali geriausiai jvardyti savo poreikius ir galimybes, todel siekia $eimg ir
vaikg jgalinti kuo aktyviau jsitraukti j pagalbos plano sudaryma, jgyvendinima, pagalbos ir paslaugy
teikima bei vertinima.

3. Paslaugy gavéjy jtraukimas | paslaugy planavima prasideda nuo informavimo apie jy Seimai
paskirtg atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja. Kartu su $eima atliekamas Seimos pagalbos
poreikiy vertinimas, inicijuojamas pokalbis su Seima (apie esamas problemas, pagalbos poreik],
atvejo vadybos proceso inicijavimo priezastis, etapus, Seimos ir specialisty funkcijas pagalbos
procese, atsakoma j Seimai ripimus klausimus ir pan.).

4. Paslaugy gavéjai yra kvie¢iami ir dalyvauja atvejo nagringjimo posedZziuose del pagalbos plany
Seimai sudarymo. PosédZiuose Seima i§sako savo sitlymus ir nuomong del vaiko ir Seimos situacijos,
pagrindiniy problemy, galimy jy priezas¢iy ir sprendimo biidy taip pat vykdant atvejo vadybg
planuojamy veiksmy ir priemoniy. | §eimos nariy sitilymus ir nuomong atsizvelgiama, jei jie atitinka
geriausius vaiko ir Seimos interesus ir prisideda prie §eimos situacijos gerinimo.

5. ] atvejo nagrinéjimo posédj kvie¢iamas ir vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis pagal
amziy ir brandg geba isreik$ti nuomong dél savo ir (ar) Seimos situacijos Jei vaikas nedalyvauja atvejo
nagrinéjimo posédyje arba toks dalyvavimas prieStarauja geriausiems jo interesams ir yra poreikis
pateikti vaiko nuomone, jam atstovauja Valstybes vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba arba
jos jgalioto teritorinio skyriaus atstovas;

6. Paslaugy teikimo ir pagalbos plano jgyvendinimo procese paslaugy gavéjai bendrauja su atvejo
vadybininku, socialiniu darbuotoju ir kitais specialistais, dalyvaujanciais jgyvendinant pagalbos
plang (bendravimas vyksta telefonu, individualiy konsultacijy metu, lankantis namuose) . Specialistai
kartu su $eima jvertina sékmingai Seimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda
Seimai laikytis sutarty jsipareigojimy, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes ir pan.

7. Atlickant teiktos pagalbos Seimai efektyvumo vertinimg jtraukiama Seima bei vaikas. Pagalbos
eimai plano efektyvumo vertinimg atlieka visi asmenys, dalyvave sudarant ir jgyvendinant pagalbos
plang. Pagalbos plano efektyvumo vertinimas atlickamas posédzio metu perZitirint pagalbos plana.
Vertinant pagalbos Seimai plano efektyvuma, atsizvelgiama j Seimai ir kiekvienam jos nariui atskirai



suteiktos ar teikiamos pagalbos, gerinant Seimos situacija, poveikj, iSklausoma Seimos nuomoné apie
gautg pagalba.

8. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas darbui su $eima padeda Seimos nariams
pasiruo$ti pagalbos plano perzitirai (pvz. aptaria su $eima kokia jos nuomoné dél pagalbos plane
numatyty priemoniy taikymo gerinant $eimos situacija, kas Seimai nesiseka, sekasi ir pan.).

PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO SOCIALINES PRIEZIUROS
SEIMOMS PASLAUGU GAVEJU DALYVAVIMO PASLAUGU PLANAVIME, TEIKIME,
VERTINIME JTRAUKIMO PROCEDUROS

Eil. | Veikla Numatomas rezultatas Igyvendinimo Atsakingi

terminas asmenys

Nr.

1. | Seimos [vertinti  socialinés rizikos | Karta metuose, | Atvejo
dalyvavimas veiksniai, jy  reiSkimosi | esant poreikiui 2 | vadybininkai,
pagalbos vaikui ir | Seimoje lygiai taip pat Seimos | kartus metuose s
(ar) Seimai poreikiy | apsaugos faktoriai bei Somahm:cu‘
vertinime stiprybés  kompensuojancios darbuotojai

. . rbui su $eim
rizikos veiksnius. darbui su Seima

2. | Seimos I$sakoma Seimos nariy | Kartag metuose. Atvejo
dalyvavimas atvejo | nuomones, sitilymai, vadybininkai,
vadybos posedyje | numatomos pagalbos L

_ : . g A Socialiniai
del pagalbos plano | priemonés veiksmai siekiant o
sudarymo teigiamy poky¢iy. darbuotojai

darbui su Seima

Kiti specialistai

dalyvaujantys
pagalbos plano
sudaryme
3. | Seimos Seimos nariy jgidziy ir | Visus metus Visi atvejo
dalyvavimas motyvacijos formavimas ir vadybos procese
pagalbos  teikimo | stiprinimas naudotis esama dalyvaujantys
procese pagalbos sistema, asmenys.
(bendradarbiavimas | savarankiskai spresti kylancias
su specialistais | problemas.
pagal  numatytas
pagalbos
priemones)
4. | Seimos Teiktos  pagalbos  Seimai | Ne reéiau kaip | Atvejo
dalyvavimas efektyvumo vertinimas, | kartg per | vadybininkai,

aptariamas kiekvienam jos | pusmetj, jeigu




pagalbos plano | nariui atskirai suteiktos ar | nustatytas Socialiniai
perziiirose teikiamos pagalbos, gerinant | biitinybés darbuotojai
Seimos situacijg, poveikis, | vertinti pagalbos | darbui su Seima
iSklausoma $eimos nuomoné | vaikui ir (ar) | | Al et
apie gautg pagalba. | Seimai poreikis, L sp.ecmllstal
Tikslinamos pagalbos | jeigu nustatytas dalyvaijsntys
priemonés arba uZbaigiamas | vaiko apsaugos - pagslbos: plano
atvejo vadybos procesas. pirmg karta ne sudaryme
veliau kaip po 30
kalendoriniy
dieny, kitus
kartus — ne re¢iau
kaip kartg per 3
ménesius.  Jeigu
yra poreikis
pagalbos plano
perzitros  gali
biiti atlieckamos ir
dazniau.
Skundy, pasitlymy | Pasiiilymai, skundai, pastabos | Visus metus Atvejo
teikimas remiantis | padeda stiprinti, papildyti vadybininkai,
Centro  nustatyta | veiklos  sritis ~ gyvenimo socialiniai
tvarka. kokybés gerinimui, paslaugos darbuotojai

kokybés gerinimui

darbui su Seima,
administracija




