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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
SOCIALINES PRIEZIUROS SEIMOMS, PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO |
INDIVIDUALAUS PLANAVIMO PROCESA PROCEDUROS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro socialinés priezitiros §eimoms, paslaugy
gavejy jtraukimo i individualaus planavimo proceso procediiros numato veiksmus kaip paslaugy
gavejai yra jtraukiami ir dalyvauja savo pagalbos planavimo procese.

2. Individualaus planavimo procese vadovaujamasi $iais principais:

2.1.8eimos jgalinimo: svarbu padéti Seimai ir vaikui identifikuoti ir tinkamai iSnaudoti turimus
iSteklius, nustatyti ne tik socialinés rizikos veiksnius, su kuriais susiduria $§eima ir vaikas, bet ir jy
stiprybes, kurios gali padéti spresti $eimos ir vaiko problemas, gerinti $eimos situacijg.

22 pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems $eimos ir vaiko poreikiams: visos
pasirinktos paslaugos, pagalbos formos ir biidai turi atitikti individualius $eimos ir vaiko poreikius,
konkreéias jy problemas, kurias siekiama i$spresti.

2.3.dalyvavimo- bendras darbas su §eimomis organizuojamas ir koordinuojamas laikantis
nuostatos, kad Seimos gali ir turi biiti atsakingos uz savo gerove, jos geriausiai gali jvardinti savo
poreikius, pagalbos teikimo klausimai sprendZiami kartu su $eima. Seima ir vaikas turi aktyviai
dalyvauti pagalbos jiems planavimo procese;

2.4. efektyvumo — Seimai ir kiekvienam jos nariui pagalba planuojama siekiant teigiamo
poveikio Seimos situacijai,
2.5. konfidencialumo — visa informacija susijusi su vaiko ir jo $eimos pagalbos planavimo

procesu yra konfidenciali, informacija dalijamasi atsakingai ji neatskleidZiama ir neplatinama su
Seimos atveju sprendimu nesusijusiems asmenims.

IL. ITRAUKIMO | PLANAVIMO PROCESA PROCEDUROS

3 Pagalbos planas yra pagrindinis darbo su paslaugy gavéju bei pagalbos planavimo,
teikimo ir vertinimo dokumentas, kuriame atsispindi siekiami tikslai, uzdaviniai, pagalbos priemonés,
isipareigojimai bei juos vykdantys asmenys, pagalbos planavimo terminai bei fiksuojama paslaugy
gavéjy nuomone apie pagalbos priemones, veiksmus, nurodoma kita, jy nuomone, situacijai spresti
reik§minga informacija

4. Pagalbos planas yra sudaromas pirmojo posédZio metu, kuriame privalomai
kvietiami dalyvauti vaikas, jei tai neprieStarauja jo interesams ir jei jis pagal amziy ir brandg geba
i8reik3ti nuomong dél savo ir (ar) Seimos situacijos, ir vaiko tévai ar turimas vienintelis i$ tévy, ar kiti
vaiko atstovai pagal jstatyma, taip pat vaiko motinos ir (ar) tévo sugyventinis (-¢).

3. Palangos miesto socialiniy paslaugy centro specialistai imasi visy veiksmy siekiant
jtraukti Seimg j pagalbos planavimo procesa. Jei Seima neatvyksta j pirmg atvejo nagrinéjimo poseédj,
posédis nevyksta. Atvejo vadybininkas ir (ar) socialinis darbuotojas darbui su $eima i$siaiSkina, dél
kokiy priezasc¢iy Seima nedalyvavo atvejo nagringjimo posédyje, su Seima sutariama dél kito atvejo
nagrinéjimo posédzio datos. Jei Seima | pirmg atvejo nagrinéjimo posédj neatvyksta du kartus 1§ eilés,
posedziai gali vykti §eimai ir nedalyvaujant, iSskyrus atvejus, kai priimami $eimai svarbiis sprendimai
(pvz., del naujy paslaugy teikimo, dél paslaugy teikimo nutraukimo, dél vaiko (ne)grgzinimo j §eimg
ir kt.). Socialinis darbuotojas darbui su $eima rastu, elektroninémis ry8io priemonémis ar telefono
rySiu informuoja Seimg apie jvykusi posédj bei svarstytus klausimus ir organizuoja socialinio



darbuotojo darbui su Seima arba atvejo vadybininko konsultacijg Seimai, kurios metu supazindina
Seima su priimtais sprendimais. Konsultacijos metu $eima pasirado atvejo nagrinéjimo posédzio
protokole, kad buvo supaZindinta su informacija.

6. Vadovaujantis nuostata, kad pati Seima ir vaikas, gaudami tinkamg pagalbg, gali
geriausiai jvardyti savo poreikius ir galimybes, siekiant $eimg ir vaikg jgalinti kuo aktyviau jsitraukti
1 pagalbos plano sudaryma, jgyvendinima, sudarant pagalbos plang iSklausomi $eimos ir vaiko
sitilymai ir nuomoné dél planuojamy veiksmy ir priemoniy. | $iuos siGlymus ir nuomong
atsizvelgiama jei jie atitinka geriausius vaiko ir Seimos interesus, ir tai prisideda prie $§eimos situacijos
gerinimo. Seima ir vaikas informuojami, kokie jy sitilymai bus jtraukti i pagalbos plang ir kokie ne,
nurodant nejtraukimo priezastis.

L Isklausius Seimos sitilymus ir nuomone dél pagalbos plano, jame numatomi Seimos
Jsipareigojimai, jy vykdymo terminai. Siekiama, kad pagalbos plano veiksmai ir priemonés biity
suformuluojamos aiskiai ir suprantamai, numatomi konkretiis pagalbos plano tikslai ir rezultatai,
aiSkiai apibréZiama visy asmeny, dalyvaujanciy sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang,
atsakomybe.. Taip pat pagalbos plane atsiZvelgiant j eimos situacija jvardijama, kokiy veiksmy gali
biti ar bus imamasi, jeigu asmenys, dalyvaujantys sudarant ir jgyvendinant pagalbos plang, nevykdys
savo jsipareigojimy. Pagalbos plang pasiraso atvejo vadybininkas, pilnameéiai Seimos nariai ir kiti
specialistai, kurie dalyvauja sudarant ir jgyvendinant pagalbos plana.

8. Pagalbos planas sudaromas ne ilgesniam kaip 12 ménesiy laikotarpiui, taciau jei
Seima, jgyvendinus pagalbos plana, pradéjo keisti savo elgesj ir ripintis savo vaiko saugumu,
aukléjimu ir prieZiiira, tatiau pagalba jai biitina ir toliau teikti, gali biti sudaromas naujas pagalbos
planas, net ir pasibaigus 12 meénesiy laikotarpiui.

9. Pagalbos planas yra reguliariai perziirimas atvejo nagrinéjimo posédyje pagal
Atvejo vadybos tvarkos aprafe numatytus terminus. Pagalbos planas gali biiti tikslinamas
atsizvelgiant | situacijos Seimoje poky¢ius, suteiktos ar teikiamos pagalbos Seimai tinkamuma,
pakankamuma, pagalbos plano §eimai efektyvuma.

10. Jgyvendinant pagalbos plang, vykdoma Seimos stebésena: specialistai, dalyvaujantys
jgyvendinant pagalbos plang, analizuoja vaiko ir (ar) Seimos stiprybes, kartu su Seima jvertina
sékmingai Seimos nariy jvykdytus jsipareigojimus, aplinkybes, kurios padeda Seimai laikytis sutarty
Isipareigojimy ir pan. Taip pat vertinamas pasirinkty pagalbos priemoniy, biidy ir paslaugy poveikis
vaikui ir §eimai ir atitiktis vaiko ir Seimos poreikiams

III. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO J INDIVIDUALAUS PLANAVIMO
PROCESA REZULTATU MATAVIMAS

L1, Fiksuojant paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg rezultatus
svarbus tiek subjektyviis tiek objektyviis aspektai, tick specialisty, tick patios Seimos jZvalgos.
12, Paslaugy gavéjy jtraukimo j individualaus planavimo procesg rezultaty rodiklis -

Paslaugy gavéjy jvardijusiy, kad aktyviai dalyvauja pagalbos plano sudaryme ir reguliariai aptaria
poky¢ius, procentiné dalis (subjektyvus pozitiris). Taip pat, kad paslaugy gavéjai yra jtraukiami j
paslaugy planavimo procesa rodo, kad Seima pasiraSo pagalbos plang, bendradarbiauja su
specialistais (objektyvus aspektas).

13. Duomenys apie paslaugy gavéjy jtraukimo j pagalbos plano rengimg ir perziiirg
gaunami i§ paslaugy gavejams pateiktos gyvenimo kokybés koncepcijos anketos sudarant gauty
rezultaty suvesting. Siekiant jvertinti kaip paslaugy gavéjai jsitraukia j planavimo procesg anketoje jy
praSoma jvertinti du teiginius (taip, i§ dalies taip, ne): aktyviai dalyvauju savo plano sudaryme,
reguliariai su specialistais aptariame poky¢ius Seimoje.

14. Rezultatai fiksuojami perZilirint pagalbos planus, rezultaty suvestiné vykdoma
einamyjy mety gruodzio meénesj



IV. BAIGIAMOSISO NUOSTATOS

15. Darbuotojai komandoje susirinkimo metu aptaria paslaugy gavéjy jtraukimo j planavimo
procesa procediiras, jy svarbiausius aspektus, jtraukimo tobulinimo galimybes, teikia savo
pasitlymus, pastabas.

16. Planavimo procediiros yra perziurimos pagal poreikj, bet nere¢iau kaip kartag metuose.



