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_ PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRAS
DARBO SU SEIMA, TAIKANT ATVEJO VADYBA,VEIKLOS PLANO ]JGYVENDINIMAS
2020 M.

Darbo su $eima, taikant atvejo vadyba, tikslas — rasti geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti §eimai kompleksing pagalbg,
kuri padéty jveikti i8kilusius socialinius sunkumus ir sudaryty salygas savarankiskai uZztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus, kokybiska
Seimos funkcionavima ir biiting jos gerove.

UZdaviniai:

1. Sustiprinti ir plétoti individualy darbg su Seima;

2. Aktyvinti darbg su §eimos socialine aplinka;

3. Tobulinti darbuotojy profesionaluma, komandinj darba.

Eil | Darbo/veiksmo Veiklos apra§ymas/ Jgyvendinimo terminas Atsakingas asmuo Informacija
; pavadinimas tikslas apie
Nr. priemoniy/veiks
my
jgyvendinima/n
ejgyvendinimg
ATVEJO VADYBOS PROCESO KOORDINAVIMAS
1. | Pagalbos vaikui ir Rinkti visg atvejo 2020 m. inicijavus atvejo vadyba: | Atvejo vadybininkai Igyvendinta
(ar) Seimai, laikingjg | vadybos procesui Ne véliau kaip per 10 darbo Socialiniai darbuotojai,
priezitirg reikalingg informacijg | dieny nuo atvejo vadybininko darbui su $eima.
teikiantiems apie vaikg ir Seimg paskyrimo dienos, nesant galimy
asmenims poreikiy teikiant uzklausas j vaiko teisiy pazeidimy, ne veliau
vertinimas. institucijas, analizuoti | kaip per 20 darbo dieny nuo jo
gautus duomenis ir paskyrimo dienos

tarpusavio susitarimo
principu, jtraukiant
Seima, jvertinti
socialinés rizikos
veiksnius, jy reiSkimosi
Seimoje lygius taip pat




Seimos apsaugos
faktorius.

Atvejo vadybos Siekti Seimg jgalinti Ne véliau kaip per 10 darbo Atvejo vadybininkai Igyvendinta
posédziy kuo aktyviau jsitraukti i | dieny nuo atvejo vadybininko
organizavimas ir pagalbos procesa, telkti | paskyrimo dienos ir nesant
pagalbos plano pagalbos teikéjus, galimy vaiko teisiy pazeidimy, ne
sudarymas planuojant ir teikiant veliau kaip per 10 darbo dieny
pagalbg Seimai. nuo pagalbos vaikui ir Seimai
poreikiy vertinimo dienos.
Pagalbos Seimai Vykdyti $eimos Pagalbos Seimai teikimo procese | Atvejo vadybininkai Igyvendinta
plano jgyvendinimo | stebésena
koordinavimas konsultuojantis su
socialiniu darbuotoju,
dirbanciu su Seima bei
kitais specialistais,
kurie dalyvauja
lgyvendinant pagalbos
Seimai plang dél jo
igyvendinimo eigos,
galimy trukdziy,
vykstanciy pokyc¢iy ir
pan.
Pagalbos plano Aptarti reik§mingus Ne reciau kaip karta per pusmetj, | Atvejo vadybininkai Jgyvendinta
perziliry ivykius bei poky¢ius , | jeigu nustatytas biitinybés vertinti
organizavimas susijusius su pagalbos | pagalbos wvaikui ir (ar) Seimai
plane numatyty poreikis, jeigu nustatytas vaiko
priemoniy taikymu, jei | apsaugos - pirmg kartg ne véliau
pokyc¢iy néra, kaip po 30 kalendoriniy dieny,
1Ssiaiskinti priezastis, kitus kartus — ne reciau kaip karta
ieSkoti naujy pagalbos | per 3 ménesius. Jeigu yra
priemoniy, veiksmy ir | poreikis pagalbos plano perziiiros
pan. gali bati atliekamos ir dazniau.
Pagalbos Seimai Kartu su Seima ir Pagalbos plano perZiiiros metu Atvejo vadybininkas Igyvendinta

efektyvumo
vertinimas

specialistais jvertinti
Seimai ir kiekvienam

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima




jos nariui suteiktos
pagalbos poveikj
Seimos situacijai, jo
gyvenimo kokybei.
priemones.

Teikiamos Seimai
pagalbos
registravimas SPIS
programoje

Vykdant atvejo vadyba
duomenys apie
Seimoms teikiama
pagalba teikti
Socialinés paramos
Seimai informacinéje
sistemoje

Po pagalbos Seimai suteikimo

Atvejo vadybininkai

Igyvendinta

PraSymy-paraisky
socialinéms
paslaugoms gauti
teikimas

Nustacius socialiniy
paslaugy poreik],
uztikrinti socialiniy
igidziy ugdymo,
palaikymo ir (ar)
atktirimo paslaugos
skyrima Seimai.

Po atvejo nagrinéjimo posédzio.

Atvejo vadybininkai

Igyvendinta

SOCIALINIU IGUDZIU UGDYMO, PALAIKYMO IR (AR) ATKURIMO PASLAUGOS TEIKIMAS

Darbo su §eima

organizavimas pagal

individualy Seimos
pagalbos plang

Bendradarbiaujant su
atvejo vadybininku
dalyvauti atvejo
vadybos poseédziuose,
Seimos poreikiy
pagalbos vertinime,
plany perzitrose,
planuoti ir teikti
pagalbg Seimai
atsizvelgiant |
individualius Seimos
poreikius, situacijg,
pokycius bel numatytas
pagalbos priemones.

Individualiai atsizvelgiant
Seimos pagalbos plane numata
paslaugy teikimo trukme ar
pakitusiag Seimos situacijg.

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima,
psichologai

Igyvendinta

Seimos

Teikti emocing,

Teikiant socialine pagalbg

Socialiniai darbuotojai

Igyvendinta




konsultavimas

socialing pagalbg,
didinti $eimos
motyvacijg dalyvauti
kompleksinés pagalbos
teikimo ar prevencinés
pagalbos teikimo
procese, pozityvios
teévystés mokymuose,
Seimos stiprinimo
programose,
nesmurtinio elgesio
mokymo programose,
priklausomybés ligy
gydymo, mediacijos ir
kitose programose.

Seimoms jy socialinéje aplinkoje.

darbui su Seima

10.

Informacijos Seimai
suteikimas

Reikalingos
informacijos apie
socialing pagalbg
suteikimas asmeniui
(Seimai)

Teikiant socialing pagalbg

Seimoms jy socialingje aplinkoje.

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

Igyvendinta

L1,

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Tarpininkauti Seimai
del pagalbos
priemoniy, parengti
Seimos narius kreiptis |
kitas valstybés ir
savivaldybiy
institucijas, jstaigas ar
organizacijas, kuriose
Seima gali gauti
pagalba, nusiysti ir
esant poreikiui palydéti
] jas.

Teikiant socialing pagalbg

Seimoms jy socialingje aplinkoje.

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

Igyvendinta

12.

Kasdieniniy
gyvenimo jgiidziy
ugdymas ir
palaikymas

Ugdyti tévystés
jgdzius, socialiniy
1gtdzius, skatinti
glaudesnj Seimos

Teikiant socialine pagalbg

Seimoms jy socialinéje aplinkoje.

Socialiniai darbuotojai
darbui su Seima

Igyvendinta




santykj su socialine
aplinka. Motyvuoti
18naudoti visas
sitlomas priemones
krizinéms situacijoms
jveikti bei

savarankiskai
funkcionuoti
visuomeneje.

13. | Paramos Pagalbos Seimai Pagal poreikj Socialiniai darbuotojai Igyvendinta
organizavimas teikimas apripinat darbui su Seima

Seimg parama maistu,
biitiniausiais rabais,
avalyne, teikiant
paramg mokinio
reikméms jsigyti.

14. | Sociokultirinés Renginys skirtas BalandZio mén. Socialiniai darbuotojai, Nejgyvendinta
veiklos Velykoms paminéti. darbui su Seima del Salyje jvesto
organizavimas karantino

Edukaciné popieté Balandzio-geguzés mén. Nejgyvendinta

zirgyne del salyje jvesto
karantino

Seimy jtraukimas Birzelio meén. Nejgyvendinta,

dalyvauti tarptautinés nes nevyko

vaiky gynimo dienos renginys

renginyje.

Seimy (vaiky) Mokiniy atostogy metu. Igyvendinta

jtraukimas dalyvauti

edukacinése

stovyklose.

Kalédinis renginys. GruodZio mén. lgyvendinta
nuotoliniu biidu

BENDRADARBIAVIMAS ISTAIGOJE IR UZ ISTAIGOS RIBU
15. | Bendry pasitarimy Kylan¢iy problemy, 1 karta per savaitg Atvejo vadybininkai Igyvendinta

su socialiniais

Seimos atveju, darbo




darbuotojais, grafiky ir kity klausimy
dirbanciais su aptarimas.
Seimomis,
organizavimas
16. | Socialiniy darbuotojy | Kylan¢iy problemuy, 1 kartg per savaite Socialiniai darbuotojai, Igyvendinta
darbui su Seima Seimos atveju, darbo darbui su Seima
dalyvavimas grafiky ir kity klausimy
bendruose aptarimas.
pasitarimuose.
17. | Socialiniy darbuotojy | Teikti informacija Pagal poreikj Atvejo vadybininkai Igyvendinta
dirbanciy su socialiniams
Seimomis veiklos darbuotojams,
koordinavimas konsultuoti jvairiais
socialiniy paslaugy
klausimais, teikti
metoding pagalba,
perzitiréti socialiniy
darbuotojy vedamas
Seimy bylas.
18. | Bendradarbiavimas UZztikrinti 2020 m. organizuojant atvejo Atvejo vadybininkai, Igyvendinta
su Palangos miesto psichologinés pagalbos | nagrinéjimo posédzius ir teikiant | socialiniai darbuotojai,
socialiniy paslaugy teikimg Seimai pagalbg Seimai bei organizuojant | darbui su Seima,
centre dirbanciais komandinius pasitarimus. psichologai
psichologais
19. | Bendravimas ir Siekiant spresti Seimos | 2020 m. organizuojant atvejo Atvejo vadybininkai Igyvendinta
bendradarbiavimas problemas, plésti nagrinéjimo posédzius, vykdant | Socialiniai darbuotojai
su jvairiomis bendravimg ir pagalbos plano perZzitras, darbui su Seima
institucijomis bendradarbiavimg uz inicijuojant ir/ar dalyvaujant
(Svietimo, sveikatos | jstaigos riby, nuolat pasitarimuose, renginiuose ir
prieziiiros, keistis informacija, pagal poreikj.
teisésaugos, NVO ir | derinti pagalbos biidus
kt.) ir galimybes.
20. | Dalyvavimas Kartu su jvairiy Kartg per ketvirtj Atvejo vadybininkai Jgyvendinta
tarpinstituciniuose institucijy atstovais

pasitarimuose dél

aptarti pagalbos Seimai




pagalbos vaikams ir
Seimoms

organizavimo ir
teikimo klausimus.

organizavimo
savivaldybéje
DARBUOTOJU PROFESINIS TOBULINIMAS

21. | Dalyvavimas Tobulinti profesing Nemaziau kaip 16 val. per 2020 | Atvejo vadybininkai Jgyvendinta
kvalifikacijos kélimo | kompetencija, jgyti metus Socialiniai darbuotojai
kursuose naujy ziniy, jgtidziy, darbui su Seima

gebéjimy reikalingy
sékmingai socialinio
darbo veiklai.

22. | Dalyvavimas Analizuoti savo darbg, | Po 9 val. kas ketvirt] Atvejo vadybininkai Dalyvauta 8
komandinése formuoti komandinio Socialiniai darbuotojai val.
supervizijose darbo jgtudzius, stiprinti darbui su Seima komandinéje

psichologinj atsparuma. supervizijoje
METODINE VEIKLA

23. | Metinés veiklos Ivykdyty veikly bei Iki 2020 m. gruodzio 31 d. Atvejo vadybininkai Jgyvendinta
ataskaitos darbo uzduociy analizé. Socialiniai darbuotojai
parengimas darbui su Seima

24. | 2021 m. veiklos Nusimatyti Tki 2021 m. sausio 31 d. Atvejo vadybininkai Jgyvendinta
plano parengimas pagrindinius mety Socialiniai darbuotojai

veiklos tikslus, darbui su Seima
uzdavinius bei
priemones, tikslams
igyvendinti.
PROJEKTINE VEIKLA

25. | Europos socialiniy Remiantis EQUASS Iki 2020 m. gruodzio 31d. Atvejo vadybininkai lgyvendinama
paslaugy kokybes sistemos pagalbos Socialiniai darbuotojai (ivyko vidinis
uztikrinimo sistemos Seimai kriterijais, darbui su Seima auditas,
EQUASS diegimas. uztikrinti paslaugy laukiamas

kokybés gerinima
darbinéje veikloje,
panaudojant paslaugy
gavejy bei darbuotojy

iSorinis auditas)




periodiniy ankety
atsakymy rezultatus.

Metinj veiklos plano jgyvendinimq parengé:

Atvejo vadybininke y S 777 /
Sonata Siurkuté
{/




