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PALANGOS MIESTO SOCIALINIY PASLAUGU CENTRO SOCIALINIU
DARBUOTOJU, DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Socialiniy darbuotojy, darbuotojy dirbanéiy socialinj darbg (toliau — darbuotojas) etikos kodekso
(toliau — Etikos kodeksas) tikslas — jvardyti bendrasias socialinio darbo vertybes, suformuoti
pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryty prielaidas ir galimybes darbuotojams spresti
socialinio darbo etikos problemas.

2. Darbuotojy darbg jprasmina siekimas, kad kiekvieno Zmogaus teis¢ gyventi oriai virsty galimybe,
kad visuomené buty demokratiSka ir pilietiSka visy savo nariy atzvilgiu, kad zmogaus teisiy ir
socialinio teisingumo principai socialiniame darbe biity esminiai.

3. Socialinis darbas — tai profesine¢ veikla, padedanti asmeniui (Seimai) spresti savo socialines
problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant Zzmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrjsta asmens, $eimos ir visuomenes bendradarbiavimu. Socialinio darbo profesiné
veikla jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialines
problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei
socialinj teisinguma.

4. Darbuotojas privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darbg ir socialines
paslaugas reglamentuojanciy teisés akty, Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
isakymais patvirtinty, veiklas reglamentuojanéiy, dokumenty, dorai ir saZiningai atlikti pareigas, biti
objektyvus ir nepriklausomas, laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai
skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus isteklius, siekti
asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos poky¢iy.

5. Socialinio darbo etika — profesinés veiklos sritis, apimanti socialinio darbo dorovés turinj,
aiskinanti zmogiskosios moralés principy jgyvendinimo ypatumus socialiniy paslaugy teikimo
srityje, taip pat pagrindzianti darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis, organizacijomis ir
visuomene etinius orientyrus, principus, priedermes ir funkcijas.

II. SOCIALINIO DARBO ETIKOS PRINCIPAI

6. Socialinis darbas pagrijstas ir vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy. Socialinio
darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos socialinio darbo principais, kuriy laikosi darbuotojas:
6.1. gerbia visy Zzmoniy prigimting verte ir oruma;
6.2. siekia didinti socialinj teisinguma ir stiprinti solidaruma;
6.3. gerbia zmogaus teises, demokratijos principus ir Zmogaus apsisprendimo teisg;
6.4. veikia saziningai, patikimai, nesaliskai ir empatiskai;
6.5. siekia jgalinti Zzmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;
6.6. skatina teigiamus socialinius pokycCius, socialing kaitg, asmens dalyvavima ir
savarankiskuma;
6.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;
6.8. dalinasi geraja patirtimi;
6.9. gerbia kolegas.

III. DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE ASMENIUI

7. Asmuo — tai socialiniy paslaugy gavéjas, kuriam darbuotojas teikia socialines paslaugas.



8. Socialinis darbuotojas gerbia visy Zmoniy oruma ir verte, jy teise | laisvg apsisprendima.

Vadovaudamasis Siuo principu, socialinis darbuotojas:
8.1. pripazjsta visus asmenis, kuriems reikalinga jo pagalba, nepriklausomai nuo jy amziaus,
Iyties, tautybes, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialines padéties, seksualinés
orientacijos bei kity pozymiy, taiau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei jis yra
giminaitis, draugas ir pan.;
8.2. yra lojalus asmeniui, teikia pirmenybe jo interesams ir veikia gaves asmens sutikima,
isskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé
asmeniui ar aplinkiniams;
8.3. jvertina ir skatina paties asmens galimybes savarankiskai jveikti iskilusius sunkumus;
8.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris
nepajégus priimti sprendimy, interesai ir teises;
8.5. informuoja asmenj apie galimg suteikti pagalbg ir siekia, kad jis dalyvauty socialiniy
paslaugy teikime;
8.6. issamiai ir suprantamai teikia asmeniui informacija apie jo teises, galimybes bei su tuo
susijusias pareigas ir atsakomybe.
8.7. suteikia galimybe asmeniui susipaZinti su jo asmeniniais duomenimis;
8.8. su asmeniu palaiko tik profesinius rysius:

8.8.1. nereikalauja ir neima i§ asmens atlygio jokia forma;
8.8.2. nesudaro su asmeniu jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriu;

8.9. gerbia asmens teise | privatuma ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai néra
biitina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslauga;
8.10. pasitelkia j pagalbg kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja asmens interesai ir jam
sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jo sutikimo tretiesiems
asmenims, iSskyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

IV.  DARBUOTOJO ETINIAI SANTYKIAI SU BENDRADARBIAIS IR KITAIS
SPECIALISTAIS

9. Darbuotojas bendradarbiauja su kitais darbuotojais, kity sri¢iy specialistais bei kitomis
organizacijomis, todel jis:
9.1. gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;
9.2. siekdamas asmens socialinés situacijos pokyciy, konsultuojasi su kolegomis ar Kitais
specialistais;
9.3. pastebejes neetiSskg bendradarbio ar kitos organizacijos darbuotojo elgesj, informuoja jo
darbdavj;
9.4. kritiskai vertina kolegy ir bendradarbiy, pazeidusiy socialinio darbo etika, elgesj;
9.5. laikosi solidarumo su savo kolegomis, gina juos nuo nepagrjstos kritikos;
9.6. gerbia kolega, neaptarinéja jo darbo norint sumenkinti.

V: DARBUOTOJO IR DARBDAVIO SANTYKIAI

10. Darbuotojas su darbdaviu:
10.1. atsakingai laikosi dviSaliy susitarimy;
10.2. nuolat siekia tobulinti savo organizacijos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumag ir efektyvuma;
10.3. saziningai ir racionaliai disponuoja organizacijos finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik Centre numatytiems tikslams siekti;
10.4. kritiskai vertina ir nelieka abejingas, jei darbdavys ar kolega paZeidzia etikos principus;
10.5. pareiskia savo nuomong apie jzvelgiamas problemas per bendrus darbuotojy pasitarimus.

VI.  DARBUOTOJO ETINE ATSAKOMYBE SAVO PROFESIJAI



11. Darbuotojas siekia gerinti profesijos jvaizdj ir didinti jos reikSminguma Centrui, visuomenei:
11.1. nuolat tobulina profesing kompetencija:
11.2. reflektuoja savo profesing veikla;
11.3. vieSina socialinio darbo reik§minguma visuomenés raidai ir profesinés veiklos etikos
principus;
11.4. prisideda prie Centro veiklos tobulinimo, teikia pasitilymus;
11.5. dalyvauja projektuose;
11.6. dalyvauja savanoriskoje veikloje.

VIiI. DARBUOTOJO KOMPETENCILJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

12. Darbuotojas siekia tobulinti asmenines savybes ir socialines kompetencijas, kurios turi jtakos
socialiniy paslaugy kokybei, efektyvumui, gerai atmosferai darbe bei profesijos jvaizdZziui
bendruomengje:
12.1. dirba integraliai, nepiktnaudziauja asmeny pasitikéjimu bei savo padétimi, pripazjsta ribas
tarp asmeninio gyvenimo ir profesinés veiklos;
12.2. ne darbo metu elgiasi taip, kad jo veiksmai vieSojoje erdveje nemenkinty socialinio darbo
profesijai;
12.3. geba isklausyti, pagarbiai i3sakyti ir konstruktyviai priimti kritika;
12.4. privalo ripintis savimi — profesionaliai ir asmeniskai, darbe ir visuomenéje, kad pajeégty
dirbti socialinj darba;
12.5. geba atpazinti profesines veiklos etines dilemas, jas jsivertinti ir numatyti jy sprendimus.

VIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
13. Etikos kodeksas taikomas Centro darbuotojams dirbantiems socialiniy paslaugy srityje.

14. Etikos kodeksas skelbiamas Centro internetingje svetaingje, siekiant uZztikrinti socialinio darbo
etikos laikymasi.



