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PALANGOS MIESTO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO 5
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMOS TVARKOS APRASAS

L BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Palangos miesto socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) nuolat tobulina savo veikla, skiria
didelj démesj naujy inovatyviy metody pritaikymui. Periodiskai, ne reciau kaip du kartus metuose,
analizuojamas, vertinamas ir gerinamas paslaugy teikimas, perzitrimi rodikliai. Siekiant tenkinti
paslaugy gavéjy, personalo ir kity suinteresuoty Saliy poreikius bei gerinti teikiamy paslaugy kokybe.
2. Centre naudojama nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema:

2.1. Paslaugy teikimo planavimas.

2.1.1 vadovaujamasi Centro kokybes politikoje iSsikeltais tikslais;

2.1.2. planuojamos metineés veiklos;

2.1.3. sudaromi padaliniy veiklos planai;

2.1.4. nustatomi rezultaty rodikliai;

2.1.5. rengiamas strateginis planas;

2.1.6. keliama darbuotojy kompetencija.

3. Centras, vadovaudamasis kokybeés politika, issikelia tikslus ir planuoja veiklas. Kalendoriniy mety
pabaigoje Centro darbuotojai, darbuotojy susirinkimo metu, mety pradzZioje - kasmetinio veiklos
vertinimo metu, pateikia pasitilymus metiniam veiklos planui. Paslaugy gavéjai ir jy globéjai savo
sitilymus turi teise¢ pateikti susirinkimy metu, Centro tarybos susirinkimuose. Ruo$iant metinj veiklos
plang panaudojama visa gauta informacija, veiklos rezultaty analize, suinteresuoty Saliy likesciai ir
poreikiai, kurie i§siaiSkinami mety gale atlikus apklausas, jas jvertinus ir palyginus rezultatus.

4. Metinis veiklos planas parengiamas ir tvirtinamas per meénes] po metinio jstaigos biudZeto
patvirtinimo. Atsizvelgiant | paskesniy mety rezultatus. Vadovaujantis gautomis socialiniy paslaugy
srities darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo i$§vadomis ir nustac¢ius kompetencijy tobulinimo
poreikj, parengiamas darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas.

5. Paslaugy teikimo procesas:

5.1. kartg ménesyje perzitirimas metinis planas;

5.2. ne reciau kaip du kartus metuose perzitrimas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimosi planas;
5.3. sudaromi paslaugy gavéjy individuallis socialinés globos planai, pagalbos Seimai/asmeniui
planai;

5.4. perzitrimos darbuotojy funkcijos, pareigybiy aprasai;

5.5. identifikuojami paslaugy gavéjy poreikiai, sudaromi paslaugy gavéjy individualtis socialinés
globos planai (toliau — ISGP), kur aiskiai apibréziami rezultaty rodikliai;

5.6. pagal galimybes tenkinami paslaugy gavejy poreikiai ir likesciai, uztikrinant teikiamy paslaugy
kokybe;

5.7. vykdomas suplanuotas bendradarbiavimas su partneriais;

5.8. diegiamos ir taikomos naujoves.

6. Paslaugy teikimo rezultaty analizé, lyginimas:

6.1. atlickamos apklausos ir apklausy rezultaty analizes;

6.2. rengiamos ataskaitos;

6.3. atlieckama rezultaty analiz¢, lyginimas;

6.4. gavus rezultatus atlickamas globos normos atitikties jsivertinimas.

7. Siame etape renkami rezultatai, vykdomos apklausos, tyrimai. Remiantis apklausy ir tyrimy
duomenimis Centras atlicka paslaugy rezultaty analize, objektyviai matuoja ir analizuoja gautus
rezultatus, lygina juos su pra¢jusiy mety ar pusmecio rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais,



poZitiriais ir metodais.

8. Susirinkimy su paslaugy gavéjais, glob¢jais, darbuotojais metu aptariami ir jvertinami teikiamy
paslaugy rezultatai, aptariamos tendencijos ir dinamika, nusprendZiama ka reikéty tobulinti.

9. Numatomi tobulinimosi veiksmai:

9.1. sudaromas teikiamy paslaugy kokybés gerinimo priemoniy planas;

9.2. atliekama centro SSGG analizé;

9.3. rengiamos metinés ataskaitos ir vertinami pokyc¢iai;

10. Sio etapo esmé — nuspresti, nutarti, kg ir kaip Centras tobulins ir jtrauks j kity mety plang
igyvendinimui. Centras, i3analizaves veiklos rezultatus, numato tobulinimo veiksmus, imasi rezultaty
gerinimo iniciaty vy, vertina paslaugy gavéjy gautus pasitenkinimo rezultatus. Planuoja sekanéiy mety
strategija.

11. Tobulinimosi poreikis grindziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir Gyvenimo
kokybés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos rezultatais. Siekiama, kad j kity mety plang biity
itrauktos ir darbuotojy bei suinteresuoty Saliy likes¢ius atitinkanéios priemonés. Tobulinimo
iniciatyvos jgyvendinamos visose grandyse.

IL. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistema jgyvendinama visuose Centro padaliniuose.
13. Centro darbuotojai turi bendrg ir aiSky suvokima, tikslg, kaip efektyviai siekti paslaugos teikimo
gerinimo rezultaty.



