PATVIRTINTA
Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. vasario 21 d. jsakymo Nr. V1-39

PALANGOS M. SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO TEIKIAMU SOCIALINIU
PASLAUGU KOKYBES VERTINIMO APRASAS

L BENDROJI INFORMACIJA

1. Socialinés paslaugos tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai) dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rlipintis savimi ir asmeniniu (Seimos) gyvenimu,
dalyvauti visuomenés gyvenime.

2. Siekiant teikiamy socialiniy paslaugy kokybés sistemiSkai ir kompleksiskai
planuojamos realios paslaugy apimtys bei etapai, nustatomi Palangos miesto socialiniy paslaugy
centro (toliau - Centro) socialiniy paslaugy teikimo plétros prioritetai, atsizvelgiat | tai sudaromi
strateginis (trijy mety), jy pagrindu, metiniai (padaliniy) veiklos planai.

3, Centro pasiekty rezultaty, tiksly ir uZdaviniy analizé — jsivertinimas, gyvenimo

kokybés gautas rezultatas apibrézia teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

4. Veiklos planas rengiamas:

4.1. atsizvelgiant j socialiniy paslaugy teikimo politika;

4.2. bendruomenés poreikius,

4.3. vadovaujantis EQUASS kokybés standarty, diegimo planuose i3sikeltomis
rekomendacijomis;

4.4, laikantis Centro misijos, vizijos, tiksly;

4.5. racionaliai, taupiai ir tikslingai planuojant Centrui skirtas léSas;

4.6. nustatant prioritetines socialiniy paslaugy plétros kryptis orientuojamasi | socialiniy

paslaugy gavéjy, darbuotojy poreikius, iSreikSta jy nuomong;

4.7. periodiskai stebima ir analizuojama esama padétis, vykdomos apklausos,

bendradarbiaujama su jvairiy institucijy atstovais ir socialiniy paslaugy gavéjais jvertinant suteikty
paslaugy kokybe.

3 Siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe¢ jgyvendinama gyvenimo kokybeés ir
jgalinimo koncepcijos: atsizvelgiant | paslaugy gavéjy poreikius, jtraukiant paslaugy gavéjus |
planavima, teikima, vertinima.

Il SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO IR PLETROS TIKSLAI
6. Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tikslai:
6.1. Gyvenimo kokybes ir saugumo gerinimas;
b2 Teikti jvairias ir kokybiSkas socialines paslaugas ir kitg pagalbg Palangos savivaldybes

teritorijoje gyvenantiems asmenims (Seimoms) del amzZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i3
dalies ar visi3kai neturintiems, nejgijusiems arba praradusiems gebé¢jimus ar galimybes;

6.3. Savarankikai rapintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeneés
gyvenime;

6.4. Plétoti socialines paslaugas vadovaujantis planavimu, socialiniy paslaugy poreikio
nustatymu, socialinio darbo profesionalumu;

6.5. Didinti socialiniy paslaugy prieinamuma;

6.6. Uztikrinant paslaugy gavejy teises;

6.7. Darbuotojy ir paslaugy gavejy etikos uztikrinimas.



I11. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PRINCIPAI ITAKOJANTYS

TEIKIAMAS PASLAUGAS
7. Socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis $iais principais:
7.1. asmens teisiy uztikrinimo: draudziama nepagrjstai ir neteisétai riboti asmens teises.

Visos asmens problemos sprendziamos su asmeniui rodoma pagarba, supratimu, jautrumu bei
uztikrinant ir pripazjstant asmens teis¢ j privatuma.

1.2, dalyvavimo ir bendradarbiavimo, visi klausimai sprendZiami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant paciam asmeniui, jo globéjui (riipintojui), esant poreikiui — kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems giminai¢iams bei kompetentingy institucijy atstovams, Centro
darbuotojams.

43 pasirinkimo ir socialinés globos, priezitros tikslingumo, pripazjstant asmens teis¢
rinktis jo pagristus likes¢ius ir teisétus interesus atitinkancig pagalba. | asmens nuomone, jeigu ji
neprieStarauja asmens teisétiems interesams, yra atsiZvelgiama uZztikrinant, kad nebus paZeistos ir
kity asmeny pasirinkimo galimybes;

7.4. nediskriminavimo, socialiné paslauga organizuojama ir teikiama pagal jvertintus
asmens poreikius, ir tai nepriklauso nuo asmens lyties, negalios, rasés, tautybes, pilietybes, kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, amZiaus, jsitikinimy ar paZidry, seksualinés orientacijos ir kity
aplinkybiy, nesusijusiy su socialine globa, prieziura;

7.8, testinumo — numatant konkrec¢ius darby planus, reikalingus prognozuoti situacija;

7.6. kompleksiskumo, socialiniy paslaugy teikimas asmeniui yra derinamas su socialiniy
paslaugy teikimu jo $eimai individualiai atsizvelgiant | jo poreikius;

oy prieinamumo, socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos taip, kad biity
uztikrintas socialiniy paslaugy prieinamumas asmeniui ($eimai);

1.8 socialinio teisingumo, asmens ($eimos) finansinés galimybés mokéti uz socialines pas-
laugas neturi jtakos asmens (Seimos) galimybems gauti kokybiskas socialines paslaugas;

19, tinkamumo, asmeniui ($eimai) skiriamos ir teikiamos tokios socialinés paslaugos, ku-
rios atitinka asmens ir $eimos interesus bei nustatytus poreikius;

7.10. veiksmingumo, socialinés paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos siekiant gery
rezultaty ir racionaliai naudojant turimus iSteklius;

1.1 planavimo, socialinés paslaugos turi buti planuojamos, jvertinant paslaugy gavéjy po-
reikius ir apsibréZiant socialiniy paslaugy teikimo prioritetus;

7.12. atvirumo bendruomenei, centras turi biiti atviras bendruomenes gyventojams. Bend-

ruomenéje skleidziama informacija apie socialiniy paslaugy tinklg ir apie atskiras paslaugy rtsis bei
socialiniy paslaugy gavimo sglygas. Gauty jvertinimo rezultaty vieSumas;

y Al adekvatumo, turi buti teikiamos tokios socialiniy paslaugy rasys, kokios labiausiai
atitinka socialiniy paslaugy gavéjo poreikius. Teikiant socialines paslaugas, turi baiti uztikrinamas
paslaugy testinumas;

7.14. poky¢iy zmoguje skatinimo, teikiamos paslaugos turi skatinti Zmogaus norg rapintis
savimi, aktyvinti savi pagalbag;
T.12: darbuotojy dalyvavimo tobulinant darbo organizavima, aktyvus darbuotojy dalyvavi-
mas ir jy nuomonés, kaip pagerinti darbg, aplinkg paisymas;
7.16. garantuoti duomeny apie paslaugy gavéja konfidencialuma.

IV. SOCIALINES GLOBOS ATITIKTIES SOCIALINES GLOBOS NORMOMS

VERTINIMAS

8. Socialinés globos jstaigos socialinés globos atitikt] socialinés globos normoms

periodiskai, ne rec¢iau kaip karta per 5 metus, tikrindamas vietoje, vertina Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

9. Siekdamas teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumo, Centras kartg metuose vertina
savo veiklg ir socialinés globos atitiktj socialinés globos normoms — jsivertinimg vadovaudamasis
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro | s a k y m u “Dél socialines globos
normy apraso patvirtinimo” 2007 m. vasario 20 d. Nr. A1-46 (galiojanti suvestine redakcija).

10. Atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinima ir
jsivertinimg, gyvenimo kokybes vertinima, naudojami socialinés globos gavéjy, Centro personalo
individualios apklausos, interviu, stebé¢jimo, susirinkimuose iSkelty klausimy, Centro veiklos,
dokumenty analize.

11 Darbuotojams katrg metuose sudarytas jrankis (klausimynas) jsivertinti save, savo
kompetencijg, zinias, kuris padéty planuoti kvalifikacijos kelimg ir spresti susidrausigs problemas.

V. CENTRO PLANU JGYVENDINIMO PRIEZITRA

12, Socialiniy paslaugy strateginiy veiklos plany jgyvendinimo vykdytojai: visi Centre
dirbantys darbuotojai.

13. Socialiniy paslaugy plano jgyvendinimo prieziiiros etapai ir jvertinimo rezultatai:

13.1. Strateginio veiklos plano pagrindu, atsiZvelgiant | padaliniy veiklos planuose i$sikeltas
uzduotis, parengtas jstaigos metinis veiklos planas.

13.2. Direktoriaus jsakymu paskirta priezitiros grupe, pavedant jai 2 kartus metuose (07-01,
12-31) atlikti analizes, kaip jgyvendinamos priemonés pagal patvirtintus rodiklius (vertinimo
kriterijus).

1333, Perzitros grupé teikia pasiilymus del plany, atsizvelgiant j analizés rezultatus,
redagavimo, papildymo;

13.4. Centro metinis planas vertinamas pildant patvirtintg formg analizei (stebésenai) atlikti;
gyvenimo kokybeés rezultatai perzvelgiami po anketavimo ir susisteminus gautus rezultatus;

133 Planui aptarti organizuojami posédZiai, kuriy metu (protokoluojami) aptariat ar

tinkamai tenkinamas socialiniy paslaugy poreikis jvairiy socialiniy grupiy asmenims, ar numatytos
priemonés jgyvendintos, ar kokybés vertinimo rezultatai atitinkg poreikius, ar racionaliai
panaudotos 1¢Sos. jvertinami. kintantys veiksniai, susidariusios aplinkybés, problemas turinCios
jtakos socialiniy paslaugy veikly igyvendinimui, ieS8komi sprendimo buidai;

13.6. Analizuojama ar visos plane numatytos priemonés jgyvendintos ar iskilusios klititys
jtakojo plano jgyvendinima, laukiamy rezultaty pasiekima;
13:7. [vertinus atliktus darbus, i3analizavus gautus rezultatus, atitiktj strateginiam planui su-

daromas metinis veiklos planas kitiems metams;
VI. BAIGIAMOJI DALIS

14. Paslaugy gavéjams ir jy artimiesiems sudaromos sglygos pareiksti nuomone ir vertinti
socialiniy paslaugy teikima, teikti pasitilymus dél socialiniy paslaugy efektyvumo, gyvenimo
kokybés gerinimo.

LS. Centras sudaro galimybes susipaZinti su vertinimo ir jsivertinimo iSvadomis visiems
suinteresuotiesiems, skelbdamas $ias i§vadas interneto puslapyje www.palangosspe.lt.
16. Kartg metuose (esant butinumui ir daZniau), pasikeitus teisés aktams susijusioms su

veiklomis nuo pasikeitimo pradzios, perzitrimi vykdomy veikly apraSai, darbuotojy pareiginés
instrukcijas ir kt. dokumentai susij¢ su personalu, socialinémis paslaugomis.

17. Metoding pagalba socialinés globos jstaigoms dél savo veiklos jsivertinimo ir
socialinés globos normy taikymo teikia Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas.

18. Strateginio veiklos plano pagrindu parengtas metinis veiklos planas pateikiamas
derinti Administracijos direktoriui, suderinus tvirtinamas Centro direktoriaus.

19, Centro vyr. buhalteris stebi ir analizuoja ar tinkamai ir skaidriai planuojamos bei
panaudojamos l¢3os.
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