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PASIEKTI IR PLANUOJAMI REZULTATAI

1. Pagrindiniai pra¢jusiy mety veiklos rezultatai

Metinés veiklos uzduotys
(toliau — uzduotys)

Siektini rezultatai

Rezultaty vertinimo
rodikliai (kiekybiniai,
kokybiniai, laiko ir
kiti rodikliai, kuriais
vadovaudamasis
vadovas vertins, ar
nustatytos uzduotys
yra jvykdytos)

Pasiekti rezultatai ir jy
rodikliai

1.1. Parengti ir patvirtinti
Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro
buhalterinés ,,Apskaitos
vadovg®.

1.1.1. [gyvendinti
Lietuvos Respublikos
vieSojo sektoriaus
atskaitomybeés
istatymag 2007 m.
birzelio 26 d. Nr. X-
1212 (Suvestine
redakcija nuo 2019-01-
02).

1.1.1.1. Palangos
miesto socialiniy
paslaugy centro
buhalterines

L. Apskaitos vadovas*
parengtas ir
patvirtintas iki 2019
m. gruodzio 31 d.

LA21.]

Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro
buhalterinés ,,Apskaitos
vadovas™ parengtas ir
patvirtintas 2019 m.
spalio 29 d. direktoriaus
jsakymu V1-188.

1.2. Kokybiska jstaigos
veikla.

1.2.1, Parengti ir
patvirtinti 2019 m.
Palangos miesto
socialiniy paslaugy

15d.

centro strateginj veiklos
plang. Tki 2019 m. kovo

1.2.1.1. Parengtas iki
2019 m. kovo 15 d. ir
patvirtintas 2019 m.
Palangos miesto
socialiniy paslaugy
centro strateginis
veiklos planas.

2131

Palangos miesto
socialiniy paslaugy centro
strateginis 2019 m.
veiklos planas Palangos
miesto savivaldybes
administracijos direktoriui
pateiktas 2019 m. kovo 28
dieng;

suderintas 2019 m.
balandZio 5 d. jsakimu
A1-414,

Centro direktoriaus
patvirtintas

019 m. balandZio 8 d.




isakymu V1-82.

1.2.2. Igyvendinti 2019

m. strateginiame veiklos
plane nustatytus veiklos
rodiklius.

1.2.2.2. 2019 m.
Veiklos plane
nustatytos uzduotys,
rodikliai jgyvendinti

(proc.).

12222.

Uzduotys, rodikliai
i3sikelti veiklos plane
jgyvendinti 100 proc.

1.2.3. Valstybinés
akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai
tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos
direktoriaus 2018 m.
lapkri¢io 9 d. jsakymu
Nr. T1-1530-(1.1.)
LAsmens sveikatos
prieZilros jstaigy,
teikian¢iy asmens
sveikatos prieZitiros
paslaugas, sglygy
laikymosi prieZitiros
2019 m. (dokumenty
vertinimas).” atliktas
patikrinimas.
Patikrinimo vertinimas.
Neatitikimy skaicius.

1.2.3.1. Nustatyty
paZzeidimy skaicius

1.2.3.1.1. Valstybinés
akreditavimo sveikatos
priezitiros veiklai tarnyba
prie Sveikatos apsaugos
ministerijos atliko 2019
m. lapkri¢io 14 d. planing
licencijos sgly gy laikimos
priezitirg. Pazeidimy
nenustaté, tik teiktuose
dokumentuose rado triiky.

1.2.3.2. Pasalinty
neatitikimy skai¢ius.

1.2.3.2.1. [vertinus
pateiktus dokumentus
nustatyti trikumai:
dokumenty papildymai.
Neatitikimy skaicius trys.
Dokumentai papildyti.
Patikslinta licencija.

1.2.4. Metinio Centro
atitikties socialinés
globos normoms
jsivertinimo atlikimas,
gauty rezultaty analize ir
neatitikimy $alinimas.

1.2.4.1. UZpildyty
[klausimynuy, skirty
jsivertinti griStamajj
ry$§} dél paslaugy
kokybés skaiciaus.

1.2.4.1.1. Sudaryti 4
klausimynai. Apklausoje
dalyvavo 76 paslaugy
pavejai.

Dienos socialinés globos
(institucijoje) pateikta 16,
orizo 11 ankety: 90,91%
paslaugas vertina labai
gerai, 9 % gerai.

[ntegrali pagalba
(socailiné globa ir slauga)
namuose

17 asmeny

97,05 % paslaugas vertina
teigiamai

Pagalba j namus:
apklausti 28 asmenys
paslaugas vertina:

6,25 % gerai

93,75 % labai gerai
Transporto kokybés
paslaugg apklausus 20
asmeny, vertinimas:
[Labai gerai 95%, gerai-
5%




1.3. Kvalifikacijos kélimo
plany parengimas.
Galimybiy darbuotojams
kelti kvalifikacijg
sudarymas.

1.2.4.2.
Vadovaujantis LR
Socialinés apsaugos
ir darbo ministras
isakymas ,,Deél
socialinés globos
normy apraso
patvirtinimo* 2007
m. vasario 20 d. Nr.
A1-46; Socialinés
globos normy
atitikties 3 piedo
isivertinimas.
Centro atitikimas
socialinés globos
normoms (proc.).

1.2.4.2.1.
Atitikimas socialinés
globos normoms 100%

1.2.4.3 Pasalinty
neatitikimy skaicius

1.2.4.3.1. Neatitikimy
nefiksuota.

1.3.1. Parengty
kvalifikacijos kélimo
plany skaiius.

1.3.1.1. Parengti
kvalifikacijos kélimo
planai 2 vnt.

2.3.1.1.1.

Vadovaujantis LR
Socialinés apsaugos ir
darbo ministro

[sakymu ,,Dél socialiniy
paslaugy srities
darbuotojy profesinés
lkompetencijos tobulinimo
tvarkos apraSo bei
socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos aprao
patvirtinimo* 2006 m.
balandZio 5 d. Nr. A1-92
Parengti 2
vnt.kvalifikacijos kélimo
planai

Prengti 2 kvalifikacijos
kélimo planai, 2019 m.
sausio 14 d. patvirtinti
Centro direktoriaus
isakymu V1-10.

1.3.2. Kvalifikacijos
kélime 2019 m.
dalyvavusiy darbuotojy
skaic¢ius 38 darbuotojai.

1.3.2.1. Centro
darbuotojai 2019 m.
tobulino
kompetencijas (100

proc.).

1.3.2.1.1.2019 m.
kompetencijas tobulino
42 centro darbuotojai.
[8klausyta 1614,5 val.
(privaloma 849 val.) tai
sudaro 190,16 proc.
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[.4. EQUASS diegimas
istaigoje, EQUASS iSores
auditas jstaigoje. 2019 m.
birzelio 25 d. Palangos
miesto socialiniy
paslaugy centras pasiraié
sutartj su V§| Valakapiy
reabilitacijos centru
dalyvauti projekte
..Socialiniy paslaugy
kokybés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés
sistemg™ projekto kodas
INr. 08.4.1-ESFA-V-421-
01-0001.

[.4.1. Siekti jsigyti
EQUASS Assurance
sertifikaty.

1.4.2. EQUASS
kokybés sistemos
diegimo veiklos:
istaigos vadovy
mokymai; jstaigos
koordinatoriy
mokymai; praktiniai,
teoriniai jstaigos
darbuotojy mokymai.
EQUASS Asurance
diegimo plany
sudarymai.

1.4.2.1. Direktoré
dalyvavo mokymuose (16
val.).

Kordinatore dalyvavo
mokymuose (22 val.)
[vyko praktiniai teoriniai
darbuotojy mokymai du
kartus po vieng dieng.
Sudaryti du EQUASS
Asurance diegimo planai:
dienos socialinés globos
padaliniui, pagalbos
Seimai padaliniui.

1.5. Asmens veiklos ir
gebejimy dalyvauti
ivertinimo klausimyny
pateikimas Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo
tamybai (NDNT).

pildymas ir vertinimas
veiklose.

1.5.1. Senyvo amziaus

1.5.2. Uzpildyty

nejgaliyjy asmenyklausiminy skaicius.
kuriems nustatomi
specialieji poreikiai,
asmens  veiklos  if
gebéjimy dalyvauti
jvertinimo  klausimynuy|

5

1.5.2.1. Nuo 2019-07-04
uzpildyti ir NDNT
tarnybai pateikti 96
asmens veiklos ir
gebéjimy daly vauti
jvertinimo klausimynai.

1.6. Projekto 2014-2020
m. Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto
..Socialinés jtraukties
didinimas ir kova su
skurdu

L, Priemonés Nr. 08.4.1-
ESFA-V-405

. Institucinés globos
pertvarka® projekto Nr.
08.4.1-ESFA-V-405-02-
0001 jgyvendinimas.

1.6.1. Vaiky gerovés ir
saugumo didinimas,
paslaugy Seimai,

kokybés didinimas bei
priecinamumo plétra,
taikant psichologo
konsultacijas.

globéjams (riipintojams)

1.6.2. Psichologo
paslaugy pirkimas.
Paruodti paslaugos
pirkimo specifikacija.
Pirkimg vykdyti CVP
[S sitemoje.

1.6.2.1. Paruo$ta
paslaugos pirkimo
specifikacija. Pirkimas
ivyko 2019-04-11.
Pasiradyta su psichologu
sutartis 2019-04-23.

1.6.3. Psichologo
konsultuoty asmeny
skaiéius, konsultacijy
skaicius.

1:6:3:1.
Konsultuoti 7 asmenys.
147 konsultacijos.

2. Einamyjy mety uzduotys
(nustatomos ne maziau kaip 3 ir ne daugiau kaip 6 uzduotys)

Uzduotys

Siektini rezultatai

Rezultaty vertinimo rodikliai
(kiekybiniai, kokybiniai, laiko ir
kiti rodikliai, kuriais
vadovaudamasis vadovas vertins,
ar nustatytos uzduotys yra

ivykdytos)

2.1. Kokybiska jstaigos veikla.

2.1.1. Parengti ir pateikti
suderinimui Palangos miesto
savivaldybés administracijos
direktoriui 2020-2023 m.
Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro strateginj

2.1.1.1. Palangos miesto socialiniy
paslaugy centro strateginis veiklos
planas parengtas ir suderinus su
Palangos miesto savivaldybés
administracijos direktoriumi
atvirtintas Centro direktoriaus.




veiklos plang iki 2020 m.
vasario 28 d.

2.1.2. Igyvendinti 2020 m.
strateginiame veiklos plane
nustatytus veiklos rodiklius.

2.1.2.1. 2020 m. Veiklos plane
nustatytos uzduotys, rodikliai
igyvendinti (proc.).

2.2. Jgyvendinti projekta
L.Socialiniy paslaugy kokybés
eerinimas, taikant EQUASS
kokybés sistema™.

2.2.1. Projekts ,,Socialiniy
paslaugy kokybeés gerinimas,
taikant EQUASS kokybés
sistemg” jgyvendinti pagal
sudarytg plang ir
rekomendacijas plane proc.

2.2.1.1. Pagerinta socialiniy
paslaugy kokybeé, jgyvendintos
EQUASS Assurance diegimo
plane numatytos veiklos.

2.3. Sudaryti galimybes
darbuotojams kelti
kvalifikacijg. Kvalifikacijos
kélimo plany parengimas.

2.3.1. Vadovaujantis LR
Socialines apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ,,Dél
socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprago bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo®* 2006 m.
balandZio 5 d. Nr. A1-92
parengti kvalifikacijos kélimo
lanus. Plany skaiéius.

2.3.1.1. Parengti kvalifikacijos
kélimo planai 2 vnt.

2.3.2. Kvalifikacijos kélime
2020 m. dalyvavusiy darbuotojy
skaiCius.

2.3.2.1. Centro darbuotojai 2020
m. tobulino kompetencijas (100
roc.).

2.4. Direktorés profesinés
kompetencijos tobulinimas

2.4.1. Dalyvavimas
kvalifikacijos kélimo

mokymuose.

2.4.1.1. Kiekybinis rodiklis -
dalyvauta kvalifikacijos kélimo

mokymuose ne maZiau 16 ak. val.

3. Rizikos, kurioms esant nustatytos metinés veiklos uzduotys gali bati nejivykdytos
(pildoma kartu suderinus su darbuotoju)

3.1. Zmogigkieji faktoriai, teisés akty pasikeitimai, 163y triikumas.
3.2. Zmogigkieji faktoriai, teisés akty pasikeitimai.

3.3. Zmogiskieji faktoriai, teisés akty pasikeitimai, 18y trikumas.
3.4. Teises akty pasikeitimai, le3y tritkumas.

IT SKYRIUS

PASIEKTU REZULTATUY VYKDANT UZDUOTIS VERTINIMAS IR PASIULYMALI,
KAIP TOBULINTI KVALIFIKACIJA

4. Pasiekty rezultaty vykdant uZduotis vertinimas

Uzduotiy jvykdymo apraSymas

Pazymimas atitinkamas
langelis

4.1. Darbuotojas jvykdeé visas ir vir§ijo kai kurias sutartas metines
veiklos uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius

Labai gerai &

4.2. Darbuotojas i§ esmés jvykdé sutartas metines veiklos uzduotis
agal nuslatytus vertinimo rodiklius

Gerai 0

4.3. Darbuotojas jvykde tik kai kurias sutartas metines veiklos uzduotis
agal nustatytus vertinimo rodiklius

Patenkinamai o




4.4. Darbuotojas nejvykdé metiniy veiklos uzduoc&iy pagal nustatylus

i g Nepatenkinamai o
vertinimo rodikljus

5. Pasitilymai, kaip tobulinti kvalifikacija
(nurodoma, kokie mokymai (konkre&iai) sifilomi darbuotojui)

S.1.
8.2;
IIT SKYRIUS
GEBEJIMU ATLIKTI PAREIGYBES APRASYME NUSTATYTAS FUNKCIJAS
VERTINIMAS
Gebéjimy atlikti pareigybés apradyme Pazymimas atitinkamas | lraSomas
nustatytas funkcijas vertinimo kriterijai langelis tiesioginio vadovo
1 — nepatenkinamai vertinimas ir
2 — gerai komentaras, jeigu
3 — labai gerai jo ir darbuotojo
(pildo darbuotojas) vertinimai
nesutampa®.
1. Informacijos valdymas atlickant funkcijas 1o 20 3 x
2. Efektyvus darbo laiko planavimas lo 20 3 x
3. Racionaliausio biido / metodo pasirinkimas | 1 0 20 3x
funkcijoms atlikti
4. Bendradarbiavimas su kitais darbuotojais lo 20 3%
sprendZziant problemas ir priimant sprendimus
5. Kiti darbuotojo vertinimai, jeigu jstaigoje o R 20 ¥ X
taikomos ir kitos personalo valdymo
priemongs, susijusios su tarnybinés veiklos
vertinimu
BENDRAS J[VERTINIMAS 1o 20 4 X
IV SKYRIUS
PASTABOS

6. Pastabos (pvz.: nurodomos pastabos apie vertinimg, jo eigq):

Sialau Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktorés Daivos Dekontaités 2019 mety
veikly jvertinti labai gerai ir nustatyti nuo 2020-02-01 iki kito veiklos vertinimo jos pareiginés algos
kintamaja dalj 30 procenty pareiginés algos pastoviosios dalies.

e —
L

Palangos miesto savivaldybés meras W Sariinas Vaitkus

Palangos miesto socialiniy paslaugy centro direktorés \J\/\j Daiva Dekontaité



